29.8.2017 Neue Formen der Freiwilligenarbeit (PDF Download Available)

See all» —
88 References Y, Download citation ~ Share

Search Q

Advertisement

Die App, mit der man auch | pasisr

Bargeld senden kann \\wu

ab 2.90€ Transfergebtihr’

Neue Formen der Freiwilligenarbeit

Chapter - January 2015 with 59 Reads

DOI: 10.1007/978-3-642-55295-3_12 , Cite this publication
In book: Psychologie der Freiwilligenarbeit, pp.195-220
1st Max Neufeind 2nd Stefan Giintert
7.58 - ETH Zurich | 17.5 - University of Applied Sciences and Arts Northwestern Switzerla...
3rd Theo Wehner
. 27.68 - ETH Zurich
Abstract

Freiwilligenarbeit findet in einem gesellschaftlichen Kontext statt. In dem MaBe, in dem sich Gesellschaft veréndert, verandert sich auch
Freiwilligenarbeit. Neue Formen des Engagements kommen hinzu. In diesem Kapitel schauen wir uns 3 Engagementformen an, die charakteristisch sind
fuir den Wandel der Freiwilligenarbeit: Freiwilligenarbeit bei GroRevents, Freiwilligenarbeit, die mit Reisen verbunden ist, auch Voluntourismus genannt,
und virtuelle Freiwilligenarbeit. Wir gehen der Frage nach, wer aus welchen Beweggriinden in diesen neuen Formen aktiv wird, und versuchen zu erortern,
welche Bedeutung diese Formen fir die Engagementlandschaft als Ganzes haben.

Discover the world's research

« 13+ million members
» 100+ million publications
« 700k+ research projects

Full-text (PDF)

Available from: Max Neufeind, Apr 20, 2017

https://www.researchgate.net/publication/300766285_Neue_Formen_der_Freiwilligenarbeit 1/29


https://www.researchgate.net/profile/Max_Neufeind
https://www.researchgate.net/profile/Max_Neufeind/publication/300766285_Neue_Formen_der_Freiwilligenarbeit/links/58f8d8450f7e9b1506dfa53e/Neue-Formen-der-Freiwilligenarbeit.pdf?origin=publication_detail
https://adclick.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsu-HoMHin6_PmlMKy-3u8pu2FxFFWT3IGUKRlIPN2L2e-CCsPq3AzOTDsT8CKzn0rP3UUY5dP9KIJM-zzEexez4SEe2bs5n5iqUyI5gkCdz4DROC4w4iGONPw5wh6Ihj-IrKrzQ04t5A3h_O-DD-rtVYPw0WO2PhNV7GvO_aWcisf-Wa5tu&sig=Cg0ArKJSzB6PIO6W8X76&urlfix=1&adurl=http://insight.adsrvr.org/track/clk%3Fimp%3D5ed8d9b0-5096-44c2-803d-b8d0ce8b0600%26ag%3Dhu6fmde%26sfe%3Dbdcc8db%26sig%3D4lMk8u2wfAirTsD1p6_YYpfJLYFNbWWSvqpsUYT9S5I.%26crid%3D8qe6ahcy%26cf%3D88691%26fq%3D0%26td_s%3Dwww.researchgate.net%26rcats%3D3oc%26mcat%3D%26mste%3D%26mfld%3D2%26mssi%3D%26mfsi%3Dte4mgfipon%26sv%3Dcasale%26uhow%3D60%26agsa%3D%26rgco%3DGermany%26rgre%3DLand%2520Berlin%26rgme%3D%26rgci%3DBerlin%26rgz%3D10437%26dt%3DPC%26osf%3DWindows%26os%3DWindows10%26br%3DChrome%26svpid%3D183807%26rlangs%3D01%26mlang%3D%26did%3D%26rcxt%3DOther%26tmpc%3D23.48%26vrtd%3D%26osi%3D%26osv%3D%26daid%3D%26dnr%3D0%26vpb%3D%26svsc%3D%26dur%3DCh0KB3Y4bmo5dG4Q-IsBIg4I8diWWBIHZGExN29kYwo2Ch1jaGFyZ2UtYWxsSW50ZWdyYWxCcmFuZFNhZmV0eSIVCPn__________wESCGludGVncmFsCj0KJGNoYXJnZS1hbGxJbnRlZ3JhbFN1c3BpY2lvdXNBY3Rpdml0eSIVCPX__________wESCGludGVncmFsEPiLAQ..%26crrelr%3D%26npt%3D%26svscid%3D186981%26mdl%3DChrome%2520-%2520Windows%26r%3Dhttps://www.westernunion.com/de/de/air-campaign.html%253Fsrc%253DDisplay_de_APP_installs_Q3
https://www.researchgate.net/profile/Max_Neufeind
https://www.researchgate.net/profile/Max_Neufeind
https://www.researchgate.net/profile/Stefan_Guentert
https://www.researchgate.net/profile/Stefan_Guentert
https://www.researchgate.net/profile/Theo_Wehner
https://www.researchgate.net/profile/Theo_Wehner
https://www.researchgate.net/signup.SignUp.html
https://www.researchgate.net/application.PrivacyPolicy.html#cookies
https://www.researchgate.net/
https://www.researchgate.net/search
https://www.researchgate.net/signup.SignUp.html?ev=su_chnl_index&hdrsu=1&_sg=Yb1ZekP4lDTaUMrJBwlw_dOV-7dCyhKEijAklwG5PgI3sf92aPQ6nh_S3pTm9OxgpYqojnt1dgdGeLGdoyHPOA
https://www.researchgate.net/login
https://www.researchgate.net/profile/Max_Neufeind/publication/300766285_Neue_Formen_der_Freiwilligenarbeit/links/58f8d8450f7e9b1506dfa53e/Neue-Formen-der-Freiwilligenarbeit.pdf

29.8.2017

See all»
88 References

Neue Formen der Freiwilligenarbeit (PDF Download Available)

v, Download citation  Share

Neue Formen der
Freiwilligenarbeit

Max Neufeind, Stefan T. Giintert und Theo Wehner

121

12.2
12.2.
1222

1223
1224
12.2.5

12.3
12.3.1
123.2
1233
1234
1235

12.4

Drei Entwicklungen zu neuen Formen der
Freiwilligenarbeit - 196

Eventfreiwilligenarbeit - 198

Bedeutung - 198

Wer engagiert sich in eventbezogenen Formen der
Freiwilligenarbeit? - 199

Motivation von Eventfreiwilligen — 200

Tatigkeitsgestaltung in der Eventfreiwilligenarbeit - 204
Implikationen fir Freiwilligenkoordinatoren und -manager — 206

Voluntourismus - 207

Bedeutung - 208

Wer engagiert sich als Voluntourist? — 209
Motivation von Voluntouristen - 210
Tatigkeit und Erlebnis vor Ort - 213

Fazit — 215

Neue Formen der Freiwilligenarbeit — Chance oder
Bedrohung? - 216

Literatur - 217

T. Wehner, S. T. Glintert (Hrsg.), Psychologie der Freiwilligenarbeit,
DOI10.1007/978-3-642-55295-3_12, © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2015

https://www.researchgate.net/publication/300766285_Neue_Formen_der_Freiwilligenarbeit

2/29


https://www.researchgate.net/profile/Max_Neufeind/publication/300766285_Neue_Formen_der_Freiwilligenarbeit/links/58f8d8450f7e9b1506dfa53e/Neue-Formen-der-Freiwilligenarbeit.pdf

29.8.2017

See all»
88 References

Neue Formen der Freiwilligenarbeit (PDF Download Available)

Freiwilligenarbeit findet in einem gesellschaft-
lichen Kontext statt. In dem MaRe, in dem sich
Gesellschaft verandert, verandert sich auch Frei-
willigenarbeit. Neue Formen des Engagements
kommen hinzu. In diesem Kapitel schauen wir uns
3 Engagementformen an, die charakteristisch sind
fur den Wandel der Freiwilligenarbeit: Freiwilligen-
arbeit bei GroBevents, Freiwilligenarbeit, die mit
Reisen verbunden ist, auch Voluntourismus ge-
nannt, und virtuelle Freiwilligenarbeit. Wir gehen
der Frage nach, wer aus welchen Beweggriinden in
diesen neuen Formen aktiv wird, und versuchen zu
erortern, welche Bedeutung diese Formen fiir die
Engagementlandschaft als Ganzes haben.

121  Drei Entwicklungen zu neuen
Formen der Freiwilligenarbeit

Auch wenn das Interesse am Biirgerengagement in
den letzten 2 Dekaden stark zugenommen hat, so
ist Freiwilligenarbeit sicherlich kein neues Phino-
men. Die meisten antiken Gesellschaften kannten
Formen des Dienstes fiir das Gemeinwesen und seit
dem 18./19. Jahrhundert finden sich Formen des
Biirgerengagements, die wir im heutigen Sinne als
Freiwilligenarbeit bezeichnen wiirden. Klassische
Freiwilligenarbeit, so der Begriff den wir im Laufe
dieses Kapitels verwenden wollen, ist gekennzeich-
netdurch Gemeinschaftsorientierung, zeitliche und
biographische Kontinuitit sowie ein gewisses Maf3
an Ortlicher Gebundenheit. Nun ist aber festzu-
stellen, dass die Engagementlandschaft sich in den
letzten Jahren deutlich gewandelt hat. Im Zuge ge-
sellschaftlicher Modernisierungs- und Individua-
lisierungstrends (Beck & Beck-Gernsheim, 2002;
Beck et al.,, 1994), begiinstigt durch technologische
Entwicklungen, Digitalisierung sowie gestiegene
Mobilitdt, verdndert sich auch die Freiwilligen-
arbeit, in Bezug auf die Motive der Freiwilligen wie
auch die Artund Dauer ihres Engagements (Anhei-
er & Salamon, 1999; Hacket & Mutz, 2002; Putnam,
2000). Freiwillige suchen zunehmend nach En-
gagementformen, die zu ihrer Biographie passen,
die spektakuldre Erlebnisse versprechen und die
gesellschaftliche Probleme adressieren, die gerade
»in« sind (Hustinx & Lammertyn, 2003). Freiwil-
liges Engagement wird weniger berechenbar und
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verliert an Kontinuitét (Erlinghagen, 2000; Hacket
& Mutz, 2002; Safrit & Merrill, 2000). Insbesondere
3 Entwicklungen hin zu neuen Formen der Freiwil-
ligenarbeit sind zu beobachten (8 Abb. 12.1):

1. Vom kontinuierlichen Ehrenamt zur episodischen
und Eventfreiwilligenarbeit Wenn Menschen sich
freiwillig engagieren, dann tun sie dies tblicher-
weise regelmaflig und iiber einen lingeren Zeit-
raum hinweg. In Deutschland sind Freiwillige im
Durchschnitt seit 10 Jahren engagiert, zwei Drittel
der Freiwilligen engagieren sich regelmaf3ig mit 3
oder mehr Stunden pro Woche (Gensicke & Geiss,
2010). Dieses Bild des »Langzeitfreiwilligen« ver-
deckt oftmals den Blick darauf, dass ein betricht-
liches Maf3 an Freiwilligenarbeit in einmaligen
Projekten, bei Groflereignissen und bei lokalen
Events geleistet wird. Am sichtbarsten sind dabei
sicherlich internationale Ereignisse wie Europa-
und Weltmeisterschaften im FufSball, Olympische
Spiele oder grofie Musikfestivals. Allein bei den
Olympischen Sommerspielen 2012 in London
waren 70.000 Freiwillige aktiv. Zugleich findet
Freiwilligenarbeit vermehrt als kurzfristiges oder
unregelméfliges Engagement fiir eine Organisation
statt. In den USA steigt zwar die Anzahlder freiwil-
lig T4tigen, die Anzahl der durch einen Freiwilli-
gen geleisteten Stunden sinkt jedoch, und teilweise
ersetzt unregelmafliges regelmifiiges Engagement
(Brudney & Gazley, 2006).

2. Vom lokalen Engagement zum globalen Volun-
tourismus Steigende Einkommen, wachsen-
de Mobilitit und neue Kommunikationsmog-
lichkeiten haben den weltweiten Tourismus zu
einem zentralen gesellschaftlichen Phinomen des
20. Jahrhundert gemacht. Seit den 1980er Jahren
entwickeln sich alternative Formen des Touris-
mus, die je nach Ausrichtung als 6kologisch, nach-
haltig oder auch »sanft« bezeichnet werden. Eine
der am schnellsten wachsenden Formen des alter-
nativen Tourismus ist Voluntourismus. Voluntou-
rismus meint die Kombination von touristischen
Reisen mit Freiwilligenarbeit und findet meistens
im Ausland statt. Die Mittlerfunktion zwischen
dem Freiwilligen und dem Einsatzort iibernehmen
entweder Organisationen vor Ort, gemeinniitzige
Organisationen im Heimatland der Freiwilligen
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global

Klassische Freiwilligenarbeit:

- zeitliche und biographische
Kontinuitat

- ortliche Gebundenheit

- Gemeinschaftsorientierung

episodisch

virtuell

8 Abb.12.1 Drei Entwicklungen zu neuen Formen der Freiwilligenarbeit

oder gewinnorientierte Unternehmen aus der Tou-
rismusbranche. Voluntourismuseinsitze sind sehr
vielfiltig und kénnen im sozialen oder 6kologi-
schen Bereich, aber auch in Projekten mit einem
Fokus auf Gesundheit, Bildung oder Kultur statt-
finden. Wihrend die klassische Freiwilligenarbeit
meist einen klaren Bezug zu einer — mehr oder we-
niger eng - lokal begrenzten Gemeinschaft hat, so
orientieren sich Voluntouristen hiufig an globalen
Problemen, wie etwa dem Klimawandel, oder ver-
suchen, ihren Werten (bspw. Hilfe fiir Notleidende
oder Pflege von Kulturgiitern) jenseits der Heimat
in praktischem Tun Ausdruck zu verleihen. Laut
einer Umfrage des amerikanischen Reisemagazins
Condé Nast Traveler hat sich die Zahl der Voluntou-
risten in den USA in 10 Jahren verdoppelt (Lovitt,
2008).

3. Von der stationdren zur virtuellen Freiwilligen-
arbeit Das Internet ist innerhalb der letzten
10 Jahre zu einem zentralen Ort des Informations-
austausches, der Wertschépfung und der sozialen
Interaktion geworden. Somit stellt sich die Frage,
inwiefern prosoziale Verhaltensweisen der »Off-
line-Welt« in virtuelle Formen iibersetzt bezie-
hungsweise durch diese ersetzt werden (Sproull et
al., 2005). Der Begriff der virtuellen Freiwilligen-
arbeit meint Formen freiwilligen Engagements,
die ganz oder teilweise tiber das Internet vermit-
telt stattfinden (Ellis & Cravens, 2000). Zu den

geleisteten Téatigkeiten zdhlen z.B. Beispiel Be-
ratung, Forschung, Ubersetzungsleistungen oder
auch Webdesign (Cravens, 2006). Virtuelle Frei-
willigenarbeit gesteht den Freiwilligen ein sehr
hohes Maf3 an zeitlicher und 6rtlicher Flexibilitit
zu. Durch die 6rtliche Ungebundenheit hat virtu-
elle Freiwilligenarbeit das Potenzial, die Mitarbeit
von Personen zu ermoglichen, die iiblicherweise
aus Mobilitdtsgriinden von der Freiwilligenarbeit
ausgeschlossen sind, z. B. Menschen mit Behinde-
rungen oder iltere Personen. Zugleich sind Per-
sonen, die sich in der virtuellen Freiwilligenarbeit
engagieren, in der Regel gut ausgebildet und haben
einen hohen soziookonomischen Status (Amichai-
Hamburger, 2008), sodass sie momentan vor allem
fir hochqualifizierte Arbeiten eingesetzt werden
(Sproull et al., 2005). Systematische Erhebungen
tiber den Umfang virtueller Freiwilligenarbeit
liegen bisher noch nicht vor. Ein bekanntes Bei-
spiel fiir virtuelle Freiwilligenarbeit ist der »Online
Volunteering Service« der Vereinten Nationen.
Die Plattform vermittelt virtuelle Freiwillige an
Nichtregierungsorganisationen, die in der Ent-
wicklungszusammenarbeit tatig sind. Die Freiwil-
ligentitigkeiten reichen von Schreibaufgaben tiber
die Gestaltung von Webseiten bis hin zu elaborier-
ten wissenschaftlichen Analysen. Bisher sind etwa
20.000 Freiwillige und 2000 Nichtregierungsorga-
nisationen registriert.
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Dabei ist es wichtig zu betonen, dass diese 3 Ent-
wicklungen in unterschiedlichen Kombinationen
auftreten. So gibt es z. B. kontinuierliche virtuelle
Formen des Engagements, wie die Pflege des Be-
triebssystems Linux, episodische physische Formen
des Engagements, wie bei GrofSevents, und episo-
dische virtuelle Formen des Engagements, wie die
sporadische Mitarbeit an der Online-Enzyklopadie
Wikipedia oder, auch wenn man tiber die Einor-
dung als Form von Freiwilligenarbeit streiten mag,
die Beteiligung an Crowdsourcing-Plattformen.

In den Theorien und Erhebungen zur Freiwil-
ligenarbeit spielen neue Formen der Freiwilligen-
arbeit bisher noch eine untergeordnete Rolle. In
Freiwilligensurveys werden sie oftmals nicht (ge-
sondert) erfasst, Theorien des freiwilligen Enga-
gements werden vor allem in Stichproben klassi-
scher Freiwilliger validiert. Das Ziel des folgenden
Kapitels ist es daher, fiir die 2 zahlenmiflig wich-
tigsten neuen Formen der Freiwilligenarbeit, nim-
lich Eventfreiwilligenarbeit und Voluntourismus,
erste empirische und theoretische Publikationen
zusammenzufassen und eigene Forschungsergeb-
nisse vorzustellen.

122 Eventfreiwilligenarbeit

Freiwilligeneinsétze im Rahmen von Grofereignis-
sen haben in den letzten Jahren deutlich an Bedeu-
tung gewonnen. Mehrere 10.000 Freiwillige enga-
gieren sich bei den Olympischen Spielen und den
Welt- und Europameisterschaften im Fuf3ball, aber
auch bei Papstbesuchen rund um die Welt. Viele
dieser Events waren ohne den Einsatz von Freiwilli-
gen in der heutigen Form nicht moglich. Aber auch
auf lokaler Ebene findet Freiwilligenarbeit immer
héufiger als einmaliges, kurzfristiges oder episodi-
sches Engagement statt. Gerade fiir junge Freiwilli-
ge scheinen episodische Formen des Engagements
besonders attraktiv zusein (Hustinx & Lammertyn,
2003). Trotzdem gibt es erst relativ wenige Studien,
die die in diesem Buch diskutierten Aspekte von
Freiwilligenarbeit im Kontext zeitlich begrenzter
Freiwilligenarbeit untersuchen. Im Folgenden sol-
len 4 Fragen niher beleuchtet werden:

1. Wie bedeutend sind eventbezogene Formen

von Freiwilligenarbeit?
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2. Wer engagiert sich in diesen neuen Formen
der Freiwilligenarbeit?

3. Welche Motive verfolgen die involvierten
Personen? Unterscheiden sich diese von jenen
klassischer Freiwilliger?

4. Wie sind Freiwilligentatigkeiten, die eine kurze
Dauer haben, gestaltet? Welche Rolle spielt die
Gestaltung fiir die Zufriedenheit und das wei-
tergehende Engagement der Beteiligten?

12.2.1 Bedeutung

Ohne Zweifel ist der Verein die haufigste Organi-
sationsform freiwilligen Engagements im deutsch-
sprachigen Raum: In Deutschland finden 49%
aller Freiwilligentitigkeiten im organisationalen
Kontext eines Vereins statt (Gensicke & Geiss,
2010). Zudem sind die meisten Freiwilligen sehr
langfristig engagiert. Im Durchschnitt werden die
Freiwilligentétigkeiten bereits seit 10 Jahren aus-
geiibt (Gensicke & Geiss, 2010). Ahnliche Zah-
len finden sich fiir die Schweiz und Osterreich
(Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz, 2013; Stadelmann-Steffen et
al.,, 2010). Doch durch die Unterteilung in formelle
Freiwilligenarbeit, also Freiwilligenarbeit, die in-
nerhalb von Vereins- oder Organisationsstruktu-
ren ausgelibt wird, informelle Freiwilligenarbeit,
die auflerhalb solcher Organisationsstrukturen
stattfindet, und Spenden werden kurzfristige und
eventbezogene Formen von Freiwilligenarbeit in
den Monitoren meist nicht erfasst und spielen so
auch in der Freiwilligenforschung nur eine unter-
geordnete Rolle (Kemp, 2002).

In Bezug auf episodisches Engagement gibt
der deutsche Freiwilligensurvey lediglich an, dass
6% der Freiwilligen sich unregelmiaflig engagieren
(Gensicke & Geiss, 2010). Dem Schweizer Freiwil-
ligenmonitor ist zu entnehmen, dass 20% der Be-
fragten ihr Engagementals »temporér« bezeichnen
(Stadelmann-Steffen et al., 2010). Brudney (2005)
hat fiir die USA den Versuch unternommen, den
Umfang episodischer Freiwilligenarbeit auf Basis
der Daten der Organisation »Independent Sector«
zu bestimmen, und festgestellt, dass 31% aller Frei-
willigen episodisch titig sind. Zudem lasst sich den
Daten einer alle 2 Jahre stattfindende Befragung
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der Freiwilligen in den USA entnehmen, dass 41%
aller Freiwilligentatigkeiten einmalige Aktivitdten
darstellen und dass diese zwischen 1987 und 1998
an Bedeutung gewonnen haben (Weitzman et al.,
2002). Damit ldsst sich auch fiir den deutschspra-
chigen Raum die Vermutung formulieren, dass epi-
sodische Formen des Engagements an Popularitit
gewinnen werden.

Fir die eventbezogenen Formen der Freiwil-
ligenarbeit ist es weniger sinnvoll, eine Zahl be-
stimmen zu wollen, da die resultierende Grofie
immer von der Definition dessen abhdngen wird,
was als Event bezeichnet wird. Nichtsdestoweniger
ist festzustellen, dass die Zahl freiwillig Engagier-
ter bei Groflevents stetig zunimmt. Dies ldsst sich
z. B. an der Zahl der Freiwilligen bei den Olympi-
schen Spielen verdeutlichen: Von 29.000 bei den
Sommerspielen 1984 in Los Angeles und 35.000
in Barcelona 1992 (de Moragas et al., 2000) stieg
die Zahl auf 100.000 in Peking 2008 und 70.000 in
London 2012. Natiirlich ist zubeachten, dass kultu-
relle und soziale Unterschiede zwischen Landern
und Regionen einen relativ grofien Einfluss auf die
strukturellen Bedingungen des Engagements ha-
ben und ein Anstieg der Zahl der Freiwilligen nicht
uneingeschrankt als Trend zu betrachten ist. Die
Tatsache aber, dass mehr als 12.000 Freiwillige bei
der Fuflball-Weltmeisterschaft 2006 in Deutsch-
land tdtig waren und mehr als 10.000 Freiwillige
die Fuflball-Europameisterschaft 2008 in Oster-
reich und der Schweiz unterstiitzt haben, macht
zumindest deutlich, dass die Freiwilligenforschung
im deutschsprachigen Raum sich mit dem Phéno-
men Eventfreiwilligkeit beschiftigen sollte. Dies
ist umso mehr der Fall, als die Organisatoren von
Grofereignisse ein deutliches Interesse daran ha-
ben, eine » Workforce« von Freiwilligen zu kultivie-
ren, die fiir mehrere solcher Events zur Verfiigung
steht (Farrell et al., 1998; Green & Chalip, 2004;
Williams et al., 1995). Einige Studie geben erste
Hinweise auf die Existenz einer solchen » Workfor-
ce«: Coyne und Coyne (2001) berichten, dass 79%

In der Schweiz gibt es mit »Swiss Olympic
Volunteer« seit 2010 eine landesweite Platt-
form fiir Freiwilligenarbeit im Schweizer
Sport. Ziel ist es, zwischen Personen, die sich
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ehrenamtlich im Schweizer Sport engagie-
ren mochten, Sportveranstaltern, die ihre
Veranstaltung nur dank Freiwilligen durch-
fihren kdnnen, und Sportvereinen, die das
Engagement ihrer ehrenamtlichen Helfer
besser planen und honorieren méchten, zu
vermitteln. Das Engagement der Freiwilligen
wird mit »Volunteer Points« honoriert, die von
den Freiwilligen gegen Produkte und Dienst-
leistungen eingetauscht werden kénnen (fir
eine Diskussion der »Bezahlung« von Freiwilli-
genarbeit » Kap. 1und » Kap. 5). Aktuell sind
mehrere 10.000 Freiwillige registriert.

der Freiwilligen bei einem Golf-Event auch schon
an vorherigen Events teilgenommen hatten.

Somit kann festgehalten werden, dass episodisches
und eventbezogenes Engagement zunehmend rele-
vante gesellschaftliche Phianomene sind, die in der
Breite der Freiwilligenforschung bisher aber nur
wenig Beachtung finden.

12.2.2 Wer engagiert sich in
eventbezogenen Formen der
Freiwilligenarbeit?

Wer eine Freiwilligenarbeit ausiibt, ist tiblicherwei-
se gut ausgebildet, erwerbstatig und verfiigt tiber
ein mittleres bis hoheres Einkommen (Gensicke &
Geiss, 2010; Musick & Wilson, 2008). Zudem ist er
meist regelmaflig und seit langerer Zeit in irgend-
einer Form freiwillig tétig (Gensicke & Geiss, 2010).
Aber gilt diese Charakterisierung auch fiir Event-
freiwillige? Oder finden sich hier, wie hiufig ver-
mutet wird, hauptsdchlich erlebnisorientierte junge
Erwachsene, die an einem kontinuierlichen Enga-
gement wenig Interesse haben? Bisherige Erhebun-
gen im angelsdchsischen Raum widersprechen eher
dieser Vermutung (z. B. Kemp, 2002). Mehr als die
Hilfte der Bewerber fiir Freiwilligentitigkeiten bei
den Olympischen Sommerspielen in Sydney 2000
war tiber 60 Jahre alt (Baum & Lockstone, 2007).
Fir den deutschsprachigen Raum liegen noch
wenige Erkenntnisse iiber den soziodemographi-
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schen Hintergrund von Eventfreiwilligen vor. Da-
her haben wir bei der Fuf3ball-Europameisterschaft
2008 (im Folgenden EURO 2008) die soziode-
mographischen Charakteristika der Freiwilligen
erfasst. Hierzu wurden alle 2000 sog. Host City
Volunteers der deutschsprachigen Spielorte in der
Schweiz kontaktiert, 870 nahmen an der Befra-
gung, die 1 Woche vor dem Event stattfand, teil.
Das durchschnittliche Alter der Befragten betrug
43 Jahre (SD =16), wobei ein Viertel unter 30 und
ein Drittel tiber 50 Jahre alt war. Eventfreiwillige
rekrutieren sich somit nicht {iberwiegend aus ei-
ner Altersgruppe. Das Bildungsniveau war relativ
hoch: 40% der Befragten hatten einen Hochschul-
abschluss, 35% einen Berufsschulabschluss. Der
grofle Teil der Befragten (50%) war in einer Ange-
stelltenposition beschaftigt, 10% waren selbststén-
dig, 13% in der Ausbildung. Nur 3% der Befragten
war arbeitslos. Somit unterscheiden sich die von
uns befragten Eventfreiwilligen in Bezug auf ihre
soziale Stellung nicht von klassischen Freiwilligen,
die in Vereinen tatig sind.

Dies istauch darin begriindet, dass der Grof3teil
der Befragten sich nicht nur bei Events engagiert.
Gut 40% der Befragten waren auch im Rahmen
einer Organisation freiwillig tatig und weitere 40%
waren in der Vergangenheit im Rahmen einer Or-
ganisation engagiert. Damit hatten nur 20% dieser
Eventfreiwilligen keinen Bezug zur klassischen
Freiwilligenarbeit. Diese 20% setzten sich folgen-
dermaflen zusammen: 16% der Befragten waren
nur bei diesem Event engagiert und hatten keinerdei
vorherige Freiwilligenerfahrung, 4% der Befragten
haben sich auch schon bei fritheren Events enga-
giert. Diese Ergebnisse deuten an, dass sich Freiwil-
lige bei Grofievents nur zum Teil aus einer »Event
Volunteer Workforce« und ausschlieSlich am
Event interessierten Biirgern rekrutieren, im Fall
der EURO 2008 waren dies zum grofSen Teil (80%)
Biirger, die einen Bezug zur klassischen Form der
Freiwilligenarbeit haben.

In den zahlreichen von uns gefiihrten qualita-
tiven Interviews mit klassischen Freiwilligen be-
schreiben einige, warum sie sich auch bei Events
engagieren. Es wird deutlich, dass die klassischen
Freiwilligen zum einen in Phasen, in denen sie
nicht in der klassischen Freiwilligenarbeit enga-
giert sind oder sein kdnnen, Events aufsuchen. Dass
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aber zum anderen im Engagement fiir ein Event
auch Erwartungen an die Freiwilligenarbeit erfiillt
werden, die die klassische Freiwilligenarbeit aktu-
ell nicht erfiillt. So berichtet ein Freiwilliger: »Ich
arbeite im Winter nicht im Behindertenfahrdienst,
daher habe ich mich mal fiir ein Wochenende als
Freiwilliger fiir ein World-Cup-Rennen gemeldet.
Das war wohl Neugier und auch der Wunsch, niher
dabei sein zu wollen.« Und ein anderer formuliert:
»Hier bei der Vogelwarte sind wir ja nur auf uns
gestellt. Ich wollt beim Schwingerfest auch mal mit
anderen Freiwilligen zusammenkommen.«

Fazit

In Bezug auf soziodemographische Merkmale
unterscheiden sich Eventfreiwillige nicht mageb-
lich von den klassischen Freiwilligen. Oftmals en-
gagiert sich ein und dieselbe Person sowohl in der
klassischen Freiwilligenarbeit als auch der eventbe-
zogenen Freiwilligenarbeit.

12.2.3 Motivation von Eventfreiwilligen

Ein grofler Teil der sozialwissenschaftlichen Frei-
willigenforschung widmet sich der Frage nach
der Motivation. Warum leisten Menschen frei-
willig Arbeit, ohne dafiir bezahlt zu werden? Wie
in » Kap. 4und » Kap. 6 dargelegt, reichen Begriffe
wie Altruismus oder Egoismus nicht aus, um die
komplexe Motivation zur Freiwilligenarbeit zu be-
schreiben. Hilfreicher ist ein funktionaler Ansatz,
der annimmt, dass freiwilliges Engagement ganz
unterschiedliche Funktionen fiir unterschiedliche
Individuen haben kann. Um zu verstehen warum
jemand sich engagiert, so der funktionale Ansatz
nach Clary et al. (1998), muss man daher untersu-
chen, welche Funktionen das Engagement fiir die
jeweilige Person erfiillt. Clary et al. (1998) unter-
scheiden 6 Funktionen: eine Erfahrungsfunktion,
eine Karrierefunktion, eine Schutzfunktion, eine
Selbstwertfunktion, eine Funktion der sozia-
len Anpassung und eine Wertefunktion (fiir eine
detaillierte Diskussion des funktionalen Ansat-
zes » Kap.4).

Wie steht es aber um die Motivation, sich fiir
einmalige Groflereignisse zu engagieren? Die
meisten Erhebungen zur Motivation von episo-
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dischen und Eventfreiwilligen greifen auf nicht

standardisierte Ad-hoc-Fragebogen zuriick, so dass

Vergleiche zwischen klassischer und Eventfreiwilli-

genarbeit, aber auch unterschiedlichen Events, nur

bedingt méglich sind. Die Ergebnisse dieser Unter-

suchungen weisen jedoch darauf hin, dass einige

der von Clary et al. (1998) beschriebenen Funktio-

nen auch fiir episodische und Eventfreiwillige eine

Rolle spielen:

== Freiwilliges Engagement mit dem Ziel, etwas
Neues zu lernen oder neue Fahigkeiten zu
erwerben, wird mit der Erfahrungsfunktion
beschrieben. Mehrere Autoren haben diese
Funktion auch bei Eventfreiwilligen gefunden
(Elstad, 1996; Green & Chalip, 2004; Williams
etal., 1995).

= Die Karrierefunktion bezieht sich auf die Mog-
lichkeit, karriererelevante Erfahrungen zu ma-
chen und berufliche Méglichkeiten auszuloten.
In mehreren Studien zur Eventfreiwilligkeit
war diese Funktion relevant (Gora & Nemero-
wicz, 1991; Phillips & Phillips, 2000). In einer
australischen Studie von Andrew (1996) war
der Erwerb von Fahigkeiten und Fertigkeiten
das zweitwichtigste Motiv, sich zu engagieren.
In der Studie von Williams et al. (1995) war
die Moglichkeit, karriererelevante Kontakte zu
kniipfen, jedoch kaum relevant fiir die teilneh-
menden Freiwilligen.

== Die Schutzfunktion bezieht sich auf das Be-
diirfnis, negative Gefiihle der Schuld oder des
Selbstzweifels abzubauen. Bisher hat sich in
keiner Studie im Eventkontext diese Funktion
als relevant herausgestellt.

== Freiwilligenarbeit hat eine Selbstwertfunktion,
wenn sie das Selbstwertgefiihl steigert und die
personliche Entwicklung fordert. Wohlbefin-
den und Selbstwertgefiihl sind auch im Event-
kontext bedeutsame Motive (Elstad, 1996;
Green & Chalip, 2004).

== Die Funktion Soziale Anpassung bezieht sich
auf Beziehungen zu anderen Personen. Frei-
willige engagieren sich, um Zeit mit Menschen
zu verbringen, die ihnen wichtig sind, oder um
den Erwartungen zu entsprechen, die andere
Menschen an sie stellen. Diese Funktion war
in mehreren Studien ein zentrales Motiv fiir

Eventfreiwilligenarbeit (Elstad, 1996; Williams
et al., 1995).

== Freiwilliges Engagement erfiillt eine Werte-
funktion, wenn sie den Freiwilligen erlaubt,
Einstellungen und Werthaltungen auszu-
driicken und zu verwirklichen. In etablierten
Instrumenten, wie dem VFI von Clary et al.
(1998), bezieht sich diese Werthaltung vor
allem darauf, Bediirftigen helfen zu wollen. Da
die Empfinger des Engagements bei Events
meist nicht im eigentlichen Sinne bediirftig
sind - man denke etwa an die Besucher eines
Festivals oder eines Fuf3ballturniers — scheint
die Wertefunktion im Eventkontext weniger
bedeutsam zu sein. Jenseits der Bediirftigkeit
spielt die Wertefunktion im Sinne eines »sen-
se of community« (Omoto & Snyder, 2002)
jedoch durchaus eine Rolle (Bussell & Forbes,
2002; Wymer et al., 1996). In der Studie von
Farrell et al. (1998) etwa hatten die 4 wichtigs-
ten Motive einen klaren Gemeinschaftsbezug.
Auch bei Coyne & Coyne (2001) war der
»community spirit« ein zentrales Motiv.

Aufbauend auf diesen Ergebnissen haben wir in
2 Studien die Motivation von Eventfreiwilligen
untersucht. Zum einen bei einem Groflereignis, der
Fuflball-Europameisterschaft 2008. Zum anderen
bei einem lokalen, gemeindebezogenen Event, der
»Aktion 72 Stunden«. Dazu wurde das am besten
validierte Instrument zu Erfassung der Motivation
von Freiwilligen, das Volunteer Functions Invento-
ry (VFI) von Clary et al. (1998), in der deutschen
Version von Qostlander et al. (2014) verwendet.
Zudem wurdeder VFTum eine von uns entwickelte
Erlebnisfunktion und, im Fall der Fu3ball-Europa-
meisterschaft 2008, eine Funktion Biirgerschaft-
lichkeit erweitert (fiir beide Funktionen s. Giintert
etal., 2014).

Erlebnis als Funktion freiwilligen Engagements

Fragt man die bei GroBereignissen tatigen Freiwilligen nach
ihrer Motivation, so betonen diese oftmals das »Dabeisein,
das »Teil eines groBeren Ganzen sein« und das »besondereEr-
lebnis«, dasihnendas Engagementbietet. Auch wenn hier die
Erfahrungsfunktion des Volunteer Functions Inventory (VFI)
von Clary etal. (1998) anzuklingen scheint, soist die Funktion,
die die Eventfreiwilligen hier duBern, mit der Erfahrungsfunk-
tion nur unzureichend beschrieben. Denn wéhrend bei der
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Erfahrungsfunktion der Aufbau und die Nutzung von Kom-
petenzen zentral sind, so formulieren die Eventfreiwilligen
tatigkeitsinharente belohnende Aspekte ihres Engagements.
Glintert et al. (2014) haben daher das VFl um eine Erlebnis-
funktion erweitert und konnten zeigen, dass diese nicht nur
die wichtigste Funktion flr die befragten Eventfreiwilligen
war, sondern dass es bei dieser Funktion tatsachlich um ta-
tigkeitsinhdrente Aspekte geht: Bei den Freiwilligen, die eine
hohe Ausprdagung dieser Funktion aufwiesen, hatte Auto-
nomie in der Freiwilligentétigkeit einen besonders starken
positiven Effekt auf die Zufriedenheit und die Fortsetzungs-
intention. Inwiefern die Erlebnisfunktion auf klassische Frei-
willigenarbeit tGbertragbar ist, bleibt zu diskutieren.

Die untersuchten Events lassen sich wie folgt be-

schreiben:

== Die »Aktion 72 Stundenc ist eine Sozialaktion
von Jugendverbdnden in Deutschland, der
Schweiz und Osterreich, die in der Schweiz im
Jahr 2010 zum zweiten Mal stattfand. Die be-
teiligten Aktionsgruppen wahlten oder erhiel-
ten jeweils eine gemeinniitzige soziale, 6kolo-
gische, interkulturelle oder politische Aufgabe,
die sie (nach einer Phase der Vorbereitung)
an einem bestimmten Datum innerhalb von
72 Stunden l6sen mussten. Im Jahr 2010 waren
iiber 28.000 Kinder und Jugendliche an diesen
Aktionen beteiligt. Wir haben 321 Gruppenlei-
ter dieser Aktionen vor und nach ihrem Enga-
gement befragt. Die befragten Gruppenleiter
waren junge Erwachsene mit einer hohen Bin-
dung an die Gemeinde. Das Durchschnittsalter
lag bei 23 Jahren, je die Hilfte der Teilnehmer
war mannlich beziehungsweise weiblich. Das
Bildungsniveau war relativ hoch. Mehr als die
Hiilfte der Befragten hatte mindestens einen
gymnasialen Abschluss.

== Die EURO 2008 war eines der grofiten Ereig-
nisse der Schweiz in den letzten Jahren und
mit Abstand die grofite je in der Schweiz
durchgefiihrte Sportveranstaltung (Bundesamt
fiir Sport, 2007). Wir haben 870 der »Host City
Volunteers« der deutschsprachigen Spielorte in
der Schweiz befragt (fiir eine Beschreibung der
Stichprobe » Abschn. 12.2.2). Diese Freiwilligen
wurden vor allem beim Public Viewing, beim
Verkehrsdienst und fiir die Gastebetreuung
eingesetzt. Alle Freiwilligen wurden auf ihre
Titigkeit vorbereitet und erhielten ein Outfit

sowie freie Verpflegung. Neben der Befragung
vor dem Event wurden die Freiwilligen auch
wihrend und 2 Wochen nach dem Event
befragt. 280 Freiwillige nahmen an allen

3 Befragungszeitpunkten (vor, wihrend und
nach dem Event) teil.

In @ Abb. 12.2 ist die Bedeutung der unterschied-
lichen Funktionen von Freiwilligenarbeit fiir
Freiwillige bei der EURO 2008 und der »Aktion
72 Stunden« dargestellt. Zum Vergleich sind, so-
weit sie erhoben wurden, die Werte von klassischen
Freiwilligen des Schweizerischen Roten Kreuzes
(525 Befragte, mittleres Alter 47 Jahre) und Am-
nesty International Schweiz (285 Befragte, mittleres
Alter 48 Jahre) angegeben. Die berichteten Unter-
schiede sind statistisch signifikant.

Es zeigt sich zunéchst, dass die Erlebnisfunkti-
on die wichtigste Funktion fiir Eventfreiwillige ist.
Fiir klassische Freiwillige von Amnesty Internatio-
nal spielt sie dagegen kaum eine Rolle. Eventfrei-
willigen geht esaber nicht nur um das Erleben eines
konkreten Ereignisses. Die Freiwilligen der EURO
2008 berichten, dass sie sichauch aus einer Verant-
wortung als Biirger heraus engagieren. Zudem ist
die Wertefunktion, entgegen manchen Vorurteilen,
bei ihnen zwar deutlich schwicher ausgeprigt als
bei klassischen Freiwilligen von Amnesty Interna-
tional, liegt aber nur knapp unter dem Niveau der
Freiwilligen des Roten Kreuzes.

Die Funktion Soziale Anpassung hingegen
spielt bei den Freiwilligen der EURO 2008 eine klar
schwiachere Rolle als bei klassischen Freiwilligen
des Roten Kreuzes. Das Engagement von Freunden
und Verwandten, und der Druck, es ihnen gleich
zu tun, scheint somit ein weniger wichtiges Motiv
fiir die Freiwilligenarbeit bei Groflevents zu sein.
Interessanterweise findet sich bei den Freiwilligen
des lokalen Events »Aktion 72 Stunden« eine Aus-
pragung der Funktion Soziale Anpassung, die sogar
noch iiber der klassischer Freiwilliger liegt. Eine Er-
klarung mag darin liegen, dass die beteiligten Frei-
willigen eine sehr hohe Bindung an ihre Gemeinde
haben. In Bezug auf die Selbstwertfunktion gibt es
keine eindeutigen signifikanten Unterschiede zwi-
schen den Freiwilligen der beiden Events und den
Freiwilligen des Roten Kreuzes. Im Vergleich zu
klassischen Freiwilligen von Amnesty International
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B Abb.12.2 Vergleich der Wichtigkeit der 6 Funktionen von Freiwilligentatigkeit nach Clary et al. (1998) sowie der Funk-
tionen Erlebnis und Blrgerschaftlichkeit (Glintert et al., 2014) bei Eventfreiwilligen und klassischen Freiwilligen

zeigen Eventfreiwillige aber eine deutlich grofiere
Bedeutung der Selbstwertfunktion.
Interessanterweise sind Karriereiiberlegungen
nicht generell stirker ausgeprdgt bei Eventfrei-
willigen. Eine besonders starke Karrierefunktion
hatte die Freiwilligenarbeit fiir die Gruppenleiter
der »Aktion 72 Stunden«. Dies ist sichedich zum
Teil auf die Fithrungsfunktion dieser Freiwilligen
zuriickzufiithren, spiegelt zugleich aber auch das
junge Alter der Befragten wider: In vielen Studien
ist eine starkere Bedeutung der Karrierefunktion
bei jungen Freiwilligen gefunden worden (z. B.
Okun & Schultz,2003). Die Freiwilligen der EURO
2008 und die klassischen Freiwilligen des Roten
Kreuzes unterscheiden sich nicht in Bezug auf die
Karrierefunktion. Bei den Freiwilligen von Amnes-
ty International, die ihre Arbeit (auch) als politi-
sches Engagement verstehen, spielt diese Funktion
kaum eine Rolle. Schliellich zeigt sich, dass die
Bedeutung der Erfahrungsfunktion - der Wunsch
also, durch die Freiwilligenarbeit Neues zu ler-
nen und zu erfahren - sich je nach Art des Events
unterscheidet. Fir die Gruppenleiter der »Aktion
72 Stunden« ist diese Funktion wichtiger als fiir die

Rotkreuzfreiwilligen, fiir die Freiwilligen des Grof3-
events EURO 2008 hingegen weniger wichtig.
Nun unterscheiden sich aber auch Event-
freiwillige deutlich in Bezug auf ihre Motivation.
Dabher ist es aufschlussreich, die Motive, die Frei-
willigenerfahrung und demographische Merkma-
le gemeinsam zu betrachten. Im Rahmen einer
Clusteranalyse (ein Verfahren zur Entdeckung
von Ahnlichkeitsstrukturen in einem Datensatz)
der Freiwilligen der EURO 2008 fallen vor allem
2 Cluster auf:
== Eventkarrieristen: Fiir die Freiwilligen in
diesem Cluster (30% der Stichprobe) sind
Erlebnis, Erfahrung und Karriere besonders
wichtige Funktionen des Engagements. Die
Freiwilligen sind relativ jung, 27 Jahre im
Durchschnitt. Uber 70% geben an, sich auch
nach dem Event bei weiteren Events engagie-
ren zu wollen. Ein Drittel dieser Gruppe ist
noch nie in einer Organisation freiwillig tatig
gewesen. Knapp 30% dieser Gruppe ist aktuell
in einer Organisation freiwillig tétig.
= Die guten Biirger: Fiir die Freiwilligen in
diesem Cluster (35% der Stichprobe) sind
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Biirgerschaftlichkeit, Werte und Soziale An-
passung besonders wichtige Funktionen. Die
Freiwilligen sind eher élter, 64 Jahreim Durch-
schnitt. Nur 50% geben an, sich auch nach
dem Event bei weiteren Events engagieren zu
wollen. Gut 60% dieser Gruppe ist aktuell in
einer Organisation freiwillig tatig, nur 6% sind
noch nie in einer Organisation freiwillig titig
gewesen. Aus den qualitativen Interviews mit
klassischen Freiwilligen, die wir unabhéngig
von der EURO 2008 gefiihrt haben, ergibt sich
zudem, dass Menschen sich aus derselben Mo-
tivation heraus sowohl fiir klassische als auch
fur Eventfreiwilligentatigkeiten engagieren. So
berichtet eine Freiwillige: »Ich will Menschen
begegnen. Das kann ich beim Besuchsdienst
im Krankenhaus genauso wie als Swiss Olym-
pic Volunteer. Ich habe momentan halt Zeit fiir
beides.«

Somit zeigt sich, dass das gleiche Event ganz unter-
schiedliche Freiwillige mit ganz unterschiedlichen
Beweggriinden anziehen kann. Damit ist zum
einen eine zentrale Herausforderung fiir Freiwilli-
genmanager beschrieben. Zum anderen wird aber
auch deutlich, dass Eventfreiwilligenarbeit kein
homogenes Phanomen ist.

Fazit

Insgesamt zeigen unsere Ergebnisse, dass sich die
Motive von Eventfreiwilligen und klassischen Frei-
willigen zwar teilweise unterscheiden, es aber auch
deutliche Uberschneidungen gibt. Gemeinsam ist
beiden Gruppen der Wunsch, Erfahrungen zu sam-
meln und Neues zu erleben, sowie eine gewisse
Wertorientierung des Engagements. Im Unterschied
zur klassischen Freiwilligenarbeit ist der Erlebnis-
charakter des Engagements fiir Eventfreiwilligen
besonders wichtig.

12.2.4 Tatigkeitsgestaltungin der
Eventfreiwilligenarbeit

Neben der Frage nach dem Warum, also der Moti-
vation, beschiftigt sich die psychologische Erfor-
schung freiwilliger Arbeit zunehmend mit der Frage
nach dem Was, also der Gestaltung und Organisa-
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tion von freiwilliger Arbeit. Auch wenn Freiwilli-
genarbeit keine Erwerbsarbeit ist, da unbezahlt, so
ist sie doch »Arbeit in dem Sinne, dass diese Arbeit
unter anderen Umstinden auch bezahlt werden
koénnte« (Mieg & Wehner, 2002, S. 18). Viele Frei-
willigentatigkeiten konnten von ihrer Struktur
und Organisiertheit her Arbeitstitigkeiten sein,
mehr als ein Viertel der Freiwilligentétigkeiten in
Deutschland gelten als arbeitsmarktnah (Gensicke
& Geiss, 2010). So scheint es oftmals angebracht zu
sein, von Freiwilligenarbeit zu sprechen. Folglich
haben arbeits- und organisationspsychologische
Konzepte und Instrumente in den letzten Jahren
Eingang in die Freiwilligenforschung gefunden.
Eine zentrale Fragestellung ist dabei die der Quali-
tat von Freiwilligenarbeit. Qualitit im Sinne jener
Kriterien menschengerechter Arbeit, die fiir den
Bereich der Erwerbsarbeit entwickelt wurden. Da-
mit verbundenist die Frage nach dem Einfluss, den
diese Qualitat auf die Zufriedenheit, Verbunden-
heit und Fortsetzungsintention von Freiwilligen
hat. Anders formuliert: Heifst »etwas Gutes tun«
auch eine Tatigkeit auszufiihren, die »gut« ist im
Sinne arbeits- und organisationspsychologischer
Erkenntnisse?

Mit Blick auf die klassische Freiwilligenarbeit
(» Kap. 8) haben in den letzten Jahren mehrere Au-
toren den Versuch unternommen, die Eigenschaf-
ten von Freiwilligentatigkeiten anhand arbeitspsy-
chologischer Instrumente zu erfassen (z. B. Millette
& Gagné, 2008). In der Arbeitspsychologie dienen
Tatigkeitsmerkmale zur Beschreibung der Art, wie
eine Tétigkeit erledigt wird, sowie zur Erfassung der
Bandbreite und Ausgestaltung der Aufgaben, die
bei dieser Arbeit anfallen. Das am héufigsten an-
gewandte Modell zur Beschreibung von Tatigkeits-
eigenschaften ist dasJob Characteristics Model von
Hackman und Oldham (1976). Hackman und Old-
ham gehen davon aus, dass intrinsische Motivation,
erhOhte Arbeitszufriedenheit, bessere Qualitit der
Arbeitsleistung und reduzierte Fluktuation an
3 Grundbedingungen gekniipft sind: erlebte Sinn-
haftigkeit, erlebte Verantwortlichkeit und Kenntnis
iiber die Ergebnisse der eigenen Aktivitdten. Diese
Grundbedingungen wiederum ergeben sich aus
den Merkmalen einer Aufgabe, den sog. Kerndi-
mensionen [» Kerndimensionen motivierender Auf-
gabengestaltung nach Hackman und Oldham (1976)].
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Event: EURO 2008
Event: EURO 2008 (Fan Embassy)
Event: EURO 2008 (Parking)

Klassische Freiwilligenarbeit:
Millette & Gagne (2008)

Erwerbsarbeit: Hackman &
Oldham (1976)

B Abb.12.3 Vergleich der Tatigkeitmerkmale nach Hackman und Oldham (1976) bei Eventfreiwilligentatigkeiten, klassi-

schen Freiwilligentatigkeiten und Erwerbstatigkeiten

In zahlreichen Studien konnte gezeigt werden, dass
diese Merkmale das Motivationspotenzial einer
Tatigkeit bestimmen und dass dieses Motivations-
potenzial deutlich mit der Zufriedenheit, der af-
fektiven Verbundenheit und der Leistung von Mit-
arbeitern, aber auch von Freiwilligen verbunden ist

Kerndimensionen motivierender Auf-

gabengestaltung nach Hackman und

Oldham (1976)

= Vielfalt der Aufgaben: Die Bandbreite an
unterschiedlichen Aufgaben, die an einem
Arbeitsplatz anfallen.

== Geschlossenheit: Das AusmafB, in dem
eine Arbeit das Erstellen von vollstandigen,
in sich abgeschlossenen Produkten oder
Leistungen beinhaltet.

= Bedeutsamkeit der Aufgabe: Das Aus-
maRB, in dem eine Arbeit das Leben anderer
Menschen innerhalb oder auf3erhalb der
Organisation beeinflusst.

= Autonomie: Die Freiheit und Unabhéangig-
keit, selbststandige Entscheidungen tref-
fen zu kénnen.

= Riickmeldung durch die Tatigkeit: Das
AusmaB, in dem der Arbeitsplatz und die
Aufgaben so gestaltet sind, dass der/die
Tatige direkt und deutlich erkennt, wie gut
er/sie die Tatigkeit erledigt.

(Dailey, 1986; Millette & Gagné, 2008; Morgeson &
Humphrey, 2006).
Im Gegensatz zur klassischen Freiwilligenarbeit
beschrankt sich die Analyse der Arbeitsgestaltung
von eventbezogener Freiwilligenarbeit bisher auf
Ad-hoc-Instrumente und deskriptive Befragun-
gen (z. B. Downward & Ralston, 2006). Eine Er-
fassung anhand validierter arbeitspsychologischer
Instrumente steht nach Kenntnisstand der Auto-
ren bisher noch aus. Daher haben wir in unserer
Befragung der Freiwilligen der EURO 2008 auch
die im Job Characteristics Model von Hackman
und Oldham (1976) spezifizierten 5 Tatigkeits-
merkmale erfasst. Eingesetzt wurde die deutsche
Version von Schmidt et al. (1985). Die Ergebnis-
se sind in @ Abb. 123 dargestellt. Alle berichteten
Unterschiede sind statistisch signifikant.

Es zeigt sich, dass die Gestaltung der Freiwil-
ligentitigkeiten bei der EURO 2008 tiber alle Ti-
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tigkeitsmerkmale hinweg weniger motivierend
ausfillt als bei Tatigkeiten, die man iiblicherweise
in der Erwerbsarbeit findet. Auch im Vergleich zur
klassischen Freiwilligenarbeit sind die Tatigkeiten
bei der EURO 2008, mit Ausnahme der Dimen-
sion Vielfalt, schlechter gestaltet. Es gibt jedoch
eine grofle Varianz zwischen den Titigkeiten. Die
Freiwilligen, die in den sog. Fan Embassies (Infor-
mation und Hilfe fiir Besucher der EURO 2008)
tatig waren, berichten eine sehr motivierende T4-
tigkeitsgestaltung, wahrend die Freiwilligen im
Aufgabenbereich Parking eine sehr wenig motivie-
rende Tatigkeitsgestaltung berichten.

Aber ist die Gestaltung von Freiwilligentitigkei-
ten iiberhaupt bedeutsam fiir Eventfreiwillige? Stu-
dienim Kontext klassischer Freiwilligenarbeit haben
gezeigt, dass die Gestaltung von Freiwilligentatig-
keiten einen Einfluss hat auf die Zufriedenheit von
Freiwilligen und ihre Bereitschaft, sich weiterhin zu
engagieren. Untersuchungen dieser Art liegenfiir die
eventbezogene Freiwilligenarbeit bisher noch kaum
vor (Doherty, 2009). Daher haben wir in unserer
Analyse der Freiwilligenarbeit bei der EURO 2008
auch untersucht, welche Titigkeitseigenschaften als
Erfolgsfaktoren angesehen werden konnen. Dazu
wurden, wie in Neufeind et al. (2013) dargestellt,
hierarchische Regressionsanalysen durchgefiihrt.
Zunichst zeigte sich, dass Tétigkeitseigenschaften
auch im Eventkontext einen deutlichen Einfluss
auf die Zufriedenheit von Freiwilligen haben. Gut
37% der Varianz der Zufriedenheit konnte erklirt
werden. Dieser Anteil erklarter Varianz ist beacht-
lich, da Tatigkeitsmerkmale und Zufriedenheit zu
unterschiedlichen Zeitpunkten erfasst wurden: die
Titigkeitsmerkmale wihrend des Engagements, die
Zufriedenheit nach dem Engagement.

Zudem haben wir den Einfluss von Tatigkeits-
eigenschaften auf die Intention, sich in Zukunft
fiir ein dhnliches Event zu engagieren, untersucht.
Dazu wurde ein Differenzwert aus der Fortset-
zungsintention, wie sie Freiwillige vor demEngage-
ment angaben, und der Fortsetzungsintentionnach
dem Engagement gebildet. Es zeigte sich, dass 11%
der Varianz dieses Differenzwerts durch Tatigkeits-
eigenschaften erklart werden konnen. Wie schon
fiir die klassische Freiwilligenarbeit gezeigt wur-
de, hat die Gestaltung von Tatigkeiten bei Events
also einen signifikanten Einfluss auf das zukiinf-
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tige Engagement der beteiligten Freiwilligen. Den
starksten positiven Einfluss hatten bei der EURO
2008 die Tatigkeitseigenschaften Aufgabenvielfalt
und Riickmeldung durch die Aufgabe.

Fazit

Freiwilligentatigkeiten bei Groevents scheinen we-
niger motivierend gestaltet zu sein als Tatigkeiten
in der Erwerbsarbeit und in der klassischen Freiwil-
ligenarbeit. Die Varianz zwischen den Eventtatigkei-
ten ist jedoch grof3. Wie in der klassischen Freiwilli-
genarbeit hat die Gestaltung der Tatigkeiten einen
deutlichen Einfluss auf die Zufriedenheit und Fort-
setzungsintention von Eventfreiwilligen.

12.25 Implikationen fiir Freiwilligen-
koordinatoren und -manager

Aus der hier dargestellten Empirie lassen sich Im-

plikationen fiir Freiwilligenkoordinatoren und

-manager ableiten. Drei zentrale Punkte sollen hier

skizziert werden:

== Bei der Rekrutierung von Freiwilligen und
dem Marketing fiir das Engagement bei Grof3-
veranstaltungen sollten die Funktionen betont
werden, die den funktionalen Bediirfnissen
der potenziellen Freiwilligen entsprechen. In
mehreren Studien konnte gezeigt werden, dass
die Passung von Anwerbebotschaften und den
Motiven der zukiinftigen Freiwilligen einen
starken Einfluss darauf hat, ob die Rekrutie-
rung gelingt oder nicht (Clary et al., 1998;
Clary et al., 1994; DeBono, 1987). Freiwilligen-
koordinatoren und -manager, die Freiwillige
fiir eine GrofSveranstaltung gewinnen wollen,
miissen in der Lage sein, eine Vielfalt von Mo-
tiven anzusprechen und deren Verwirklichung
zu ermoglichen (Farrell et al., 1998). Bei den
von uns untersuchten Eventfreiwilligen war
das Erleben von etwas Auflergewohnlichem
klar die wichtigste Funktion. Den Freiwilligen
ging es aber auch darum, einer bestimmten
Werthaltung durch ihr Engagement Ausdruck
zu verleihen oder auch sich beruflich weiter-
zuentwickeln. Ein Beispiel, wie bei der Anwer-
bung von Freiwilligen deren herausgehobene
Stellung betont werden kann, waren die Olym-
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pischen Spiele 2012 in London. »Are you a
Games Maker?«, lautete hier einer der Slogans.
Es gilt aber zu bedenken, dass Eventfreiwillige
nicht homogen sind hinsichtlich ihrer Motive.
Welche Aspekte der Freiwilligenarbeit Or-
ganisationen bewerben, bestimmt also auch,
wer sich fiir diese Tatigkeiten interessieren
wird. Bei der EURO 2008 z. B. engagierten
sich die »guten Biirger« (eher dlter, eher in der
klassischen Freiwilligenarbeit beheimatet) vor
allem aus einer Werthaltung heraus. Es ging
ihnen darum, die eigene Gemeinde, Stadt oder
das eigene Land gut dastehen zu lassen. Auch
das Engagement der Freunde und Bekannten
spielte eine wichtige Rolle. Den »Eventkar-
rieristen« (eher jung, wollen sich auch bei
weiteren Events engagieren) ging es eher um
Erlebnis und Erfahrung. Das Engagement
sollte hier auch dem beruflichen Fortkommen
dienen. Wihrend Letztere sich sicher durch
einen Slogan wie »Are you a Games Maker?«
angesprochen fithlen, kénnte fiir Erstere ein
anderer Slogan passender sein.

Es ist nicht egal, was Eventfreiwillige tun.
Eventfreiwilligenarbeit ist mehr als nur Dabei-
sein. Freiwilligenarbeit ist eine Tatigkeit und
sollte auch als solche bewusst gestaltet werden.
Die Organisatoren von Grofiveranstaltungen
haben meist ein grofies Interesse daran, eine

» Volunteer Workforce« aufzubauen, auf die
auch bei zukiinftigen Veranstaltungen zu-
gegriffen werden kann. Unsere Analysen der
EURO 2008 haben gezeigt, dass die Gestaltung
der Titigkeiten und die Zufriedenheit sowie
Bereitschaft zum zukiinftigen Engagement
deutlich zusammenhéngen. Freiwillige mit
vielfaltigen Tatigkeiten, die Riickmeldung iiber
die eigene Leistung erlaubten, waren deutlich
zufriedener und eher bereit, sich auch in Zu-
kunft zu engagieren. Wer also an einer »Vo-
lunteer Workforce« interessiert ist, sollte diese
Erkenntnisse bei der Gestaltung des Einsatzes
von Freiwilligen berticksichtigen.
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12.3 Voluntourismus

Jedes Jahrreisen zehntausende junge Menschen ins
Ausland, um in sozialen Einrichtungen, landwirt-
schaftlichen Initiativen oder Naturschutzgebieten
Freiwilligenarbeit zu leisten. Teilweise zahlen sie
dafiir 3- bis 4-stellige Eurobetrage an Mittlerorga-
nisationen. Wahrend fiir einige Kommentatoren
diese Titigkeiten nicht mehr sind als Urlaub mit
einer Prise gutem Gewissen, ein »nettes Bespa-
Bungsprogramm fiir Leute, dieim Ausland rum-
héngen wollen« (Spiegel Online, 2010) oder sogar
»Egotrips ins Elend« (Siiddeutsche Zeitung Maga-
zin, 2008), so sehen andere hier eineneue Form der
Freiwilligenarbeit entstehen: Voluntourismus.

Nach einer Definition von Wearing meint der
Begriff Voluntourismus »those tourists who, for
various reasons, volunteer in an organized way to
undertake holidays that may involve the aiding or
alleviating the material poverty of some groups in
society, the restoration of certain environments, or
research into aspects of society or environment«
(Wearing, 2001, S. 1). Es geht also um eine orga-
nisierte Form von Freiwilligenarbeit, die mit einer
Reise, meist in ein anderes Land, verbunden wird.
Diese Freiwilligenarbeit kann darauf ausgerichtet
sein, die Not von Menschen zu lindern, natiirliche
Umgebungen wiederherzustellen oder mehr iber
bestimmte Aspekte einer Gesellschaft oder der Na-
tur zuerfahren. Dabei kann die Dauer des Einsatzes
von weniger als einer Woche bis zu einem halben
Jahr dauern und sowohl in einem direkten Nach-
barland als auch auf der anderen Seite des Globus
stattfinden. Typische Freiwilligenaktivitdten, denen
Voluntouristen nachgehen, sind beispielsweise Un-
terrichten, Unterstiitzung bei der Ernte, archdolo-
gische Arbeiten, »community development« oder
medizinische Versorgung. Die Art der Freiwilligen-
aktivitaten hangt jedoch starkvon der Ausrichtung
der vermittelnden Organisationen ab.

Wihrend das Phianomen Voluntourismus in
den letzten Jahren deutlich an Aufmerksamkeit
gewonnen hat, so spielt diese Form der Freiwilli-
genarbeit in der Freiwilligenforschung bisher kaum
eine Rolle. In diesem Beitrag werden daher erste
Antworten auf die folgenden 4 Fragen gegeben:

1. Wie bedeutend ist Voluntourismus?
2. Wer engagiert sich als Voluntourist?
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3. Warum engagieren sich Menschen als Volun-
touristen? Unterscheiden sich die Motive von
jenen klassischer Freiwilliger?

4. Wie wichtig ist Voluntouristen das konkrete
Erlebnis und die Tétigkeit vor Ort?

Viele weitere Fragen stellen sich sicherlich in Be-
zug auf die Effektivitit und Legitimitit von Vo-
luntourismus als einer Form der Entwicklungszu-
sammenarbeit. Diese Fragen konnen allerdings im
Rahmen dieses in erster Linie psychologischen Bei-
trags nicht behandelt werden. Fiir einen Uberblick
sei auf Holmes und Smith (2009), Ingram (2011)
sowie Guttentag (2009) verwiesen.

12.3.1 Bedeutung

Reisen in andere Linder mit Freiwilligenarbeit zu
verbinden, ist sicherlich kein neues Phidnomen.
Beispiele fiir Freiwilligenarbeit in anderen Lindern
gab es, so Rochester et al. (2010), schon im 19. Jahr-
hundert. Als Beginn des organisierten Einsatzes
von Freiwilligen im Audand kann die Griindung
von 3 Organisationen gelten. ImJahr 1920 griindete
der Schweizer Ingenieur Pierre Ceresole »Service
Civil International, 1958 folgte die britische Or-
ganisation »Volunteer Service Overseas«, 1961 das
»U.S. Peace Corps«. Zu einem Breitenphdnomen
ist Freiwilligenarbeit jenseits der Heimat aber erst
in den letzten 2 Jahrzehnten geworden. Begiinstigt
wurde diese Entwicklung durch einen Zugewinn
an Wohlstand, Mobilitiat und Freizeit in westlichen
Gesellschaften, globale Kommunikationsmdglich-
keiten, aber auchdurch einen postmaterialistischen
Wertewandel (Rossel, 2011). Viele junge Menschen
der »GenerationY« (zwischen 1980 und 2000 gebo-
ren) wollen zwischen dem Schulabschluss und dem
Beginn des Studiums »etwas Sinnvolles machen«.
In den USA gibt es einen Trend hin zu »Alterna-
tive Breaks« als Alternative zum »Spring Breake.
Zugleich suchen Menschen, die sich freiwillig en-
gagieren wollen, vermehrt nach Moglichkeiten, die
zu ihrer momentanen biographischen Situation
passen (Hustinx & Lammertyn, 2003).
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Alternative Breaks

Der Spring Break ist eine meist 1-wdchige Pause des Stu-
dienbetriebs an amerikanischen Colleges und Universita-
ten. Wahrend des Spring Breaks suchen Studierende oft
Ferienorte auf, um ausgiebig zu feiern. Bei einem Alternati-
ve Break verreist eine Gruppe von Studierenden, um, meist
nach einer Phase gemeinsamer Vorbereitung, im Ausland
(haufig in der Karibik und in Stidamerika) Freiwilligenarbeit
zu leisten.

Wie bedeutsam ist also das Phanomen Voluntou-
rismus? Laut einer amerikanischen Befragung hat
sich die Zahl der Voluntouristen von 2002 auf 2008
verdoppelt (Lovitt, 2008). Uber die Halfte der Per-
sonen, die 2008 vom amerikanischen Reisemaga-
zin Condé Nast Traveler befragt wurden, gab an, an
Voluntourismusinteressiert zu sein. Da die meisten
Voluntouristen aber als Touristen einreisen, ist es
fast unmoglich, eine globale Zahl fiir Voluntouris-
mus zu bestimmen. Die folgenden Zahlen kénnen
jedoch die Popularitit des Phdnomens verdeutli-
chen: Die Suchanfrage »volunteering abroad« er-
zeugt bei der Suchmaschine Google etwa 6 Mio.
Treffer, die Suchanfrage »Freiwilligenarbeit Aus-
land« etwa 200.000.

In Deutschland hat imJahr 2008 dasBundesmi-
nisterium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) den neuen entwicklungspoli-
tischen Freiwilligendienst »Weltwérts« ins Leben
gerufen. Junge Freiwillige zwischen 18 und 28 Jah-
ren konnen im Rahmen des Programms kostenfrei
in Landern des globalen Siidens Freiwilligenarbeit
leisten. Dafiir stellt das BMZ aktuell 29 Mio. Euro
pro Jahr bereit. Seit Beginn des Programms haben
sich tiber 20.000 Freiwillige engagiert. »Weltwirts«
ist somit einer der grofiten Freiwilligendienste
Europas. Auch die Vereinten Nationen vermitteln
unter demLabel »United Nations Volunteers« welt-
weit Freiwillige zur Unterstiitzung von Entwick-
lungsprogrammen.

Neben diesen institutionellen Anbietern sowie
Anbietern, die mit karitativen Organisationen ver-
bunden sind, handelt es sich bei vielen anderen
Anbietern um gewinnorientierte Unternehmen.
Somit bezieht sich, anders als bei der Milizarbeit
(» Kap. 13) oder anderen Formen (gering-) vergii-
teter Freiwilligenarbeit, die monetire Dimension
des Voluntourismus meist nicht auf die Bezah-
lung der Freiwilligen sondern auf die Bezahlung
durch die Freiwilligen. Das Beratungsunternehmen
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B Tab.12.1 Voluntouristen: eine Typisierung

Status

Engagiert in der
klassischen Freiwilli-
genarbeit

Aktuell nicht in der
klassischen Freiwilli-
genarbeit engagiert

Junge Erwachsene

M. ist 25 Jahre alt und lebt in Deutsch-
land. Sie hat gerade ihr Studium in Politik
und nordischer Philologie abgeschlos-
sen. Bevor sie mit dem Masterstudium
beginnt, hat sie einige Monate Pause. Sie
nutzt diese Zeit fiir einen knapp 3-wochi-
gen Freiwilligeneinsatz in Island. In einem
Nationalpark wird sie Bdume pflanzen
und Wege wiederherstellen.

Dieser praktische Einsatz ist fur M. zwar
neu, in Deutschland ist sie aber in ver-
schiedenen Umweltverbanden freiwillig
tatig. Dort wird sie sich auch nach ihrem
Einsatz weiterhin engagieren. lhr Engage-
ment betrégt etwa 4 Stunden pro Woche.

A.ist 21 Jahre alt, lebt in der Schweiz und
wird im Herbst mit dem Studium zur
Textildesignerin beginnen. Sie geht im
Sommer in ein 2-wdchiges Workcamp
nach Island. Dort wird sie dabei helfen,
eine alte Kirche zu renovieren. Anschlie-
Bend wird sie durch Island reisen. Es ist
flr A. das erste Mal, dass sie Freiwilligen-
arbeit leistet. Sie war bisher weder in der
Schweiz noch im Ausland freiwillig tatig.
Sie hat auch nicht vor, sich nach dem
Einsatz zu Hause zu engagieren. Es gehe
in erster Linie darum, etwas zu erleben,
sagt sie.
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Altere Erwachsene

C.ist 51 Jahre alt, Ingenieur und lebt in der
Schweiz. Er wird in seinen Sommerferien in
einem 2-wochigen Einsatz in Armenien dabei
helfen, einen botanischen Garten instand zu
setzen.

Freiwilligenarbeit zu leisten ist fiir C. nichts
Neues. Uber viele Jahre hinweg hat er sich
2-3 Stunden wochentlich in einer Genossen-
schaft engagiert, die Segelschiffe zur Ver-
fugung stellt.

A.ist 55 Jahre alt, Psychologin und lebt in
Deutschland. Sie verbringt regelmagig 1-mal
pro Jahr ihre Ferien mit SCl in einem Work-
camp. Sie ist seit dem Jugendalter freiwillig
engagiert, macht aber in Deutschland keine
Freiwilligenarbeit mehr, da sie keine Zeit dafiir
hat.

lhr nachster Einsatz findet in Nepal statt

und dauert 4 Wochen. Sie unterrichtet dort
Deutsch. Sie sucht sich jeweils Lander aus, die
sich stark von Deutschland unterscheiden,
und in denen sie sich trotzdem auf Englisch
verstandigen kann. Dies ist fur sie vor allem in
Afrika und Asien der Fall.

»Tourism Research and Marketing« schatzt die
jahrlichen Ausgaben fiir touristische Freiwilligen-
einsitze auf etwa 2 Mrd. US-Dollar [Tourism Re-
search and Marketing (TRAM), 2008]

Voluntourismus hat sich also in den letzten
Jahren zu einem gesellschaftlich wie wirtschaftlich
bedeutsamen Phinomen entwickelt.

12.3.2 Wer engagiert sich als
Voluntourist?

Laut Holmes und Smith (2009) kann man davon
ausgehen, dass die meisten Voluntouristen eher
jung sind, tiblicherweise zwischen 18 und 25 Jahre
alt. Frauen scheinen stirker vertreten zu sein als
Minner. Da Voluntourismus aber in den nationa-
len und internationalen Freiwilligensurveys nicht

erfasst wird, liegen keine belastbaren Daten iiber
die demographische Zusammensetzung von Vo-
luntouristen vor. Anstelle demographischer An-
gaben werden in @ Tab. 12.1 daher, basierend auf
Interviews, die Christine Kuhn (fiir eine genauere
Beschreibung der von den Autoren betreuten Stu-
die s. Kuhn, 2013) mit Voluntouristen der deut-
schen und Schweizer Division von »Service Civil
International«(SCI) gefiihrt hat,die zum Zeitpunkt
der Interviews kurz vor ihrem Einsatz standen, 4
beispielhafte Typen von Voluntouristen vorgestellt.
Diese Typisierung soll zeigen, dass essowohl jiinge-
re als auch éltere Voluntouristen gibt und dass der
Voluntourismussowohl eineErginzung von klassi-
schem freiwilligem Engagement als auch ein Ersatz
fur klassisches freiwilliges Engagement sein kann.

https://www.researchgate.net/publication/300766285_Neue_Formen_der_Freiwilligenarbeit

16/29


https://www.researchgate.net/profile/Max_Neufeind/publication/300766285_Neue_Formen_der_Freiwilligenarbeit/links/58f8d8450f7e9b1506dfa53e/Neue-Formen-der-Freiwilligenarbeit.pdf

29.8.2017

See all»
88 References

Neue Formen der Freiwilligenarbeit (PDF Download Available)

12.3.3 Motivation von Voluntouristen

Zur Motivation von Voluntouristen liegen bereits
einige Befunde vor. In einer der ersten Studien,
durchgefiihrt von Rehberg (2005), wurden Perso-
nen, die sich bei Caritas Schweiz und dem Zent-
rum fiir Information, Beratung undBildung (cinfo)
iiber mogliche Kurzzeiteinsitze im Ausland erkun-
digt hatten, die also potenzielle Freiwillige waren,
nach ihrer Motivation befragt. Rehberg identifi-
zierte 12 Motive, die er 3 Gruppen zuordnete:

1. Etwas Positives erreichen fiir andere. Zu die-
ser Gruppe gehoren die Motive Helfen, Veran-
derung bewirken wollen, ethische Werte ver-
wirklichen wollen sowie sich niitzlich fiihlen.

2. Streben nach etwas Neuem. Zu dieser Gruppe
gehoren die Motive interkulturellen Austausch
suchen, der Wunsch nach Abwechslung, ver-
traut werden mit einer neuen Kultur, Kontakt
sowie Lernen und Sprachkenntnisse erweitern.

3. Die Suche nach dem Selbst. Zu dieser Gruppe
gehoren die Motive Personlichkeitsentwick-
lung, personliche Grenzen entdecken und
tiberschreiten sowie sich beruflich entwickeln
wollen.

Eine dhnliche Mischung aus Altruismus, Aben-
teuerlust und Selbstverwirklichung fanden auch
Hudson und Inkson (2006) in einer Befragung
der Freiwilligen der neuseeldndischen Organi-
sation »Volunteer Service Abroad« (VSA). Das
Motiv des personlichen Wachstums konnte Ties-
sen (2012) in einer Stichprobe junger kanadischer
Voluntouristen bestétigen. Miiller und Reeh (2010)
untersuchten Voluntouristen, die sich in 3 Natur-
schutzprojekten in Namibia engagierten undderen
Einsdtze maximal einen Monat dauerten. Die Frei-
willigen kamen primér aus westlichen Léndern,
vor allem aus Grofibritannien und Deutschland.
Neben altruistischen Beweggriinden erwies sich
die Erlebnis- und Abenteuersuche, also die zweite
Motivgruppe nach Rehberg (2005), als ein zent-
rales Motiv. Auch Aspekte der Selbsterfahrung
und der Personlichkeitsbildung, also die dritte
Motivgruppe nach Rehberg (2005), spielten eine
Rolle. Hinzu kamen Beweggriinde wie Kontakt
und Gruppendynamik. Eine weitere qualitative
Studie ist kiirzlich von Coren und Gray (2012)
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durchgefithrt worden. Sie befragten 8 europii-
sche Voluntouristen, die einen 2- bis 4-wochigen
Einsatz in einem Naturschutzprojekt in Thailand
leisteten. Das am héufigsten beschriebene Motiv
dieser Gruppe war »Herausforderungen erleben zu
wollen«. Aber auch Umweltschutz und kulturelle
Erfahrungen spielten eine Rolle. Der Aspekt der
Erholung rangierte an vierter Stelle. Karrieremoti-
ve waren weniger wichtig. Grischke (2011) befragte
Weltwirts-Freiwillige (» Abschn. 12.3.1) vor ihrer
Ausreise nach Benin und fand eine hohe Bedeut -
samkeit von Motiven der Erfahrung und des Kom-
petenzerwerbs.

Interessanterweise gab es zwar mehrere An-
sitze, die Ergebnisse von Voluntouristenbefragun-
gen dem »Volunteer Functions Inventory« (VFI)
von Clary et al. (1998), der in der Freiwilligenfor-
schung am haufigsten genutzten Motivtaxonomie,
zuzuordnen (Andresen & Gustschin, 2013; Unste-
ad-Joss, 2008), eine Untersuchung der Motive von
Voluntouristen mit Hilfe des Inventars steht aber
unseres Wissens noch aus. Somit ist es bisher nur
eingeschrinkt maéglich, die Motive von Voluntou-
risten mit denen anderer Freiwilliger zu verglei-
chen und so die eventuellen Besonderheiten des
Phénomens zu beschreiben.

Um diese Forschungsliicke zu schlieflen, ha-
ben wir im Rahmen der Studie von Kuhn (2013)
54 Deutsche und Schweizer, die sich in den letzten
3 Jahren im Rahmen von »Service Civil Internatio-
nal« (SCI) freiwillig im Ausland engagiert haben,
gebeten, den VFI vonClary etal. (1998) auszufiillen
(fiirr eine Beschreibung des VFI » Abschn. 12.2.3).
Verwendet wurde die deutsche Version von Oost-
lander et al. (2014). Der Fragebogen enthieltzudem
die von uns entwickelte Erlebnisfunktion (Giintert
et al.,2014) und die Funktion PolitischeVerantwor-
tung (Bierhoff et al., 2007).

Stichprobe Service Civil International

Das Durchschnittsalter der Befragten lag bei 31Jahren, der
Frauenanteil bei 73%. Rund die Halfte der Befragten hatte ei-
nen héherenBildungsabschluss voneiner Universitdtoder ei-
ner Fachhochschule. Uber die Hélfte der befragten Personen
war noch in einer Ausbildung, 38% waren berufstétig. Neben
der quantitativen Erhebung haben wir mit 10 Personen, die
kurz vor ihrem Einsatz als SCI-Freiwillige standen, qualitative
Interviews geflihrt. Acht der interviewten Personen lebten
in der Schweiz, 2in Deutschland. Die Stichprobe bestand
aus 9 Frauen und einem Mann. Das Durchschnittsalter der
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B Abb.12.4 Vergleich der Wichtigkeit der 6 Funktionen von Freiwilligentatigkeit nach Clary et al. (1998) sowie der
Funktionen Politische Verantwortung (Bierhoff et al., 2007) und Erlebnis (Giintert et al., 2014) bei Eventfreiwilligen und

klassischen Freiwilligen

Interviewten lag bei29 Jahren. Zweilnterviewte hatten einen
Masterabschluss, 4 einen Bachelor. Bei 3 Personen war die
Hochschulreife der hochste Bildungsabschluss. Eine Person
befand sich in der Berufslehre.

In @ Abb. 124 ist die Bedeutung der unterschiedli-
chen Motive, oder Funktionen in der Terminologie
von Clary etal. (1998), abgetragen. Als Referenz-
werte sind die Auspragungen von Eventfreiwilli-
gen und klassischen Freiwilligen angegeben. Die
berichteten Unterschiede sind statistisch signifi-
kant. Es zeigt sich, dass Erlebnis, Erfahrung und
der Ausdruck einer Werthaltung die wichtigsten
Funktionen fiir Freiwillige des SCIsind. Der Schutz
vor unangenehmen Gefiihlen, die Erwartungen
anderer oder auch Karriereiiberlegungen spielen
hingegen kaum eine Rolle fiir Freiwillige des SCI.
Politische Verantwortung und Selbstwert haben
eine mittlere Bedeutung.

Vergleicht man die Voluntouristen des SCI mit
Eventfreiwilligen, etwa bei der Fufiball-Europa-
meisterschaft 2008, so ist fiir beide Gruppen Er-

lebnis das zentrale Motiv. Es gibt aber auch signifi-
kante Unterschiede. Erfahrungen zu sammeln und
Neues zu lernen ist fiir die Voluntouristen wich-
tiger als fiir die Eventfreiwilligen. Den Eventfrei-
willigen sind hingegen Karriereiiberlegungen und
die Erwartungen anderer deutlich wichtiger. Auch
die Wertefunktion und die Steigerung des Selbst-
werts spielten bei den Eventfreiwilligen eine gro-
ere Rolle.

Nimmt man klassische Freiwillige, etwa beim
Schweizerischen Roten Kreuz, als Referenzgruppe,
so weisen auch hier beide Gruppen ein gemeinsa-
mes zentrales Motiv auf, namlich Erfahrung. Zu-
gleich gibtes Unterschiede. DieErwartungen ande-
rer sind fiir die klassischen Freiwilligen signifikant
wichtiger als fiir die Freiwilligen des SCI. Auch
Schutz, Karriere, Selbstwert und Werte sind fiir
die klassischen Freiwilligen wichtigere Funktionen.
Das Motiv Politische Verantwortung hingegen ist
fur die SCI-Freiwilligen wichtiger als fiir die klassi-
schen Freiwilligen.
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Um den Unterschied zwischen der Motiva-
tion zur Freiwilligenarbeit allgemein und dem
Voluntourismus genauer spezifizieren zu konnen,
wurde im Fragebogen an die SCI-Freiwilligen zu-
dem die folgende offene Frage gestellt: »Aus was
fiir Griinden haben Sie sich fiir einen Einsatz im
Ausland entschieden und nicht fiir eine Freiwilli-
genarbeit im eigenen Land?« Auch hier wurde zu-
néichst der Abenteuer- und Erlebnischarakter des
Voluntourismus betont. »Es erschien mir spannen-
der«, »Fernweh«, » Abenteuerlust» oder »Interesse
am Fremden» sind hier typische Aussagen. Haufig
wird dies verkniipft mit der Hoffnung, etwas »Au-
thentisches« zu erleben: das »Kennenlernen der
echten Kultur« jenseits der »Touristenfolklore«.
Neben dem Abenteuer- und Erlebnisaspekt werden
von den befragten Voluntouristen die Lernmog-
lichkeiten betont. Damit ist sowohl das Erlernen
und Praktizieren einer Fremdsprache als auch das
Verstandnis fiir eine fremde Kultur, aber auch der
tiefere Einblick in Konflikte und Problemzusam-
menhinge gemeint. Dariiber hinaus duflerten die
Befragten aber auch instrumentalistischere Motive,
wie etwa »Schones mit dem Niitzlichen zu verbin-
den« und »giinstig zu reisen«.

Neben der Erfassung durch Fragebogen sind
wir den Motiven fiir Voluntourismus auch in 10
qualitativen Interviews mit SCI-Freiwilligen, die
kurz vor ihrem Einsatz standen, nachgegangen.
Auch hier war die Aussicht auf ein besonderes Er-
lebnis, ein Abenteuer, die zentrale Motivation. In 7
von 10 Interviews wurde dieses Motiv beschrieben.
So antwortet A., eine deutsche 55-jahrige Psycho-
login, auf die Frage, was sie zum Voluntourismus
motiviert: »Ich mochte mich einfach wberraschen
lassen. Ich erwarte, dass ich in Nepal etwas erlebe,
das mich véllig tiberrascht. Darauf freueich mich.«

Bei der Beschreibung dieser Erwartung eines
besonderen Edebnisses sprechen die zukiinftigen
Freiwilligen jedoch weniger iiber ein Abenteuer im
Sinne von »Spafl haben«, sondern betonen eher,
etwas lernen zu wollen. Erfahrungen zu sammeln
und Neues kennen zu lernen ist ein Motiv, das sich
bei allen Interviewten findet. So berichtet A. wei-
ter: »Ich habe gemerkt, dass mich Linder in Afrika
und Asien am meisten beeindrucken, gerade weil
es dortso fremd fiirmich ist. Dort seheich sehr viel
Neues, viel, was anders ist. Ich mache Workcamps,
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weil ich so mehr Kontakt habe mit den Leuten als
im Hotel. Dadurch lerne ich sehrviel.« Eine andere
deutsche Freiwillige von SCI (25 Jahre, Studentin)
sagt: »Ich mochte viel lernen dabei, vor allem, wie
man sich fir die Umwelt einsetzen kann. Aberauch
iiber biologische Zusammenhénge. Was fiir Arten
nach Island gekommen sind, und was sie dort
fiir Auswirkungen haben auf die Natur.« Und S.
(33 Jahre alt, Schweizer Primarlehrerin) antwortet
auf die Frage nach der Motivation: »Ich bin sehr
interessiert an Menschen und habe auch hier in
der Schweiz viel mit Menschen zu tun, die aus dem
Kosovo kommen. Ich hoffe, dass ich nach meinem
Einsatz diese Leute besser verstehenkann.« Inéhn-
licher Weise formuliert M. (29 Jahre alt, Schweizer
Mittelschullehrerin): »Ich interessiere mich einfach
fiir diese Gegend. Also ich hitte jetzt nicht unbe-
dingt in alle Linder gehen wollen, um solche Pro-
jekte zu machen. Aber schon wegen meiner Aus-
bildung, dem Geschichtsstudium, interessiert mich
der Balkankonflikt sehr. Auch im Hinblick auf zu-
kiinftiges Unterrichten tiber dieses Thema. Daher
finde ich es interessant, mir etwas mehr Einblickin
diese Gegend zu verschaffen.«

Viele Freiwillige betonen aber auch daskérper-
liche Titigsein. So sagt R. (19 Jahre alt, Schweize-
rin, steht kurz vor dem Studium): »Also ich arbeite
gerne. Ich will da schon richtig anpacken konnen,
nicht nur so etwas rumputzen.« Und M. (19 Jahre
alt, Schweizer Studentin) antwortet: »Ich will etwas
machen, was Abwechslung bringt, etwas, um mal
so korperlich zu arbeiten.« Die korperliche Arbeit
wird auch als bewusster Ausgleich zum Beruf ver-
standen. So beschrieb ein Freiwilliger: »Ich arbeite
beruflich vor allem mit dem Kopf. Die harte kor-
perliche Arbeit im Workcamp ist der ideale Aus-
gleich zum Berufsleben.«

Zudem formulierten einige Freiwillige, dass es
ihnen gar nicht so sehr um den gesellschaftlichen
Sinn ihres Engagements geht, sondern vielmehr
um ihr individuelles Erlebnis von etwas Neuem
und Anderem. S. (33 Jahre alt, Schweizer Primar-
lehrerin) sagt: »Ich glaube, es ist nicht mal unbe-
dingt die Sinnfrage, warum ich dorthin gehe. Ich
weif} nicht, wie gut oder sinnvoll es ist, was wir da
machen. Ich glaube, ich bin einfach neugierig.«
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Fazit

Neben dem Ausdruck und der Verwirklichung
einer bestimmten Werthaltung sind besondere Er-
lebnisse und Lernerfahrungen zentrale Motive fiir
Voluntouristen. Sie wollen »das Nutzliche mit dem
Angenehmen verbinden«. Neben dem Erleben von
Abenteuer geht es Voluntouristen vor allem darum,
ein Land, eine Kultur oder ein politisches, soziales
oder okologisches Problem kennen zu lernen und
besser zu verstehen. Karriereliberlegungen und
das Engagement des sozialen Umfelds sind, im Ver-
gleich zur klassischen Freiwilligenarbeit, weniger
wichtig.

12.3.4 Tatigkeit und Erlebnis vor Ort

Eine Reihe von Studien hat sichin den vergangenen
Jahren der Motivation von Voluntouristen gewid-
met. Wenn man aber die von Voluntouristen ge-
leistete Freiwilligenarbeit als eine Téatigkeit versteht
(Mieg & Wehner, 2002), dann gilt es nicht nur zu
erheben, warum Menschen in ihren Ferien Frei-
willigenarbeit im Ausland leisten, sondern auch
zu untersuchen, welche Rolle das Erlebnis vor Ort
spielt.

Da Voluntourismus eine in hohem Mafle
selbst gewdhlte Tatigkeit ist, bietet es sich an, auf
die Selbstbestimmungstheorie (Deci & Ryan,
2000; Ryan & Deci, 2000b) zuriickzugreifen. Die
Selbstbestimmungstheorie (s. auch » Kap. 5) ist
eine humanistische Motivationstheorie, die nicht
nur quantitative Motivationsaspekte wie Intensi-
tat oder Ausdauer (s. etwa Vroom, 1964), sondern
auch die Qualitdt der Motivation unterscheidet.
Ein zentrales Konzept ist dabei das der psycholo-
gischen Grundbediirfnisse (Ryan & Deci, 2000a).
Die Selbstbestimmungstheorie nimmt an, dass die
Befriedigung von 3 psychologischen Grundbediirf-
nissen, nimlichnach Autonomie, nach Kompetenz
und nach Beziehung, die Voraussetzung dafiir ist,
dass Motivation als selbstbestimmt erfahren wird.
Den Prototypen selbstbestimmter Motivation stellt
die sog. intrinsische Motivation dar. Diese hangt
wiederum mit einer Vielzahl von Wohlbefinden-
sindikatoren und den Einstellungen von Individu-
en in Bezug auf ihre Tétigkeiten zusammen (Gagné
& Deci, 2005).
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Die Bedeutung der Erfiillung psychologischer
Grundbediirfnisse ist nicht nur im Erwerbsarbeits-
kontext demonstriert worden, sondern hat auch in
die Freiwilligenforschung Einzug gehalten. Gagné
(2003) konntezeigen, dassdie Erfiillungder Bediirf-
nisse nach Autonomie, Kompetenz und Beziehung
mit dem Umfang des freiwilligen Engagements
korreliert. OQostlander et al. (2013) untersuchten
247 Freiwillige, die im Rahmen des Schweizer Pro-
jekts »Generationen im Klassenzimmer« (» Kap.4)
regelmiflig eine Schulklasse besuchen und die
Lehrperson sowie die Kinder unterstiitzen. Auch
hier bestimmte die Erfiillung psychologischer
Grundbediirfnisse, mediiert iiber selbstbestimm-
te Motivation (fir den Begriff der Mediation
s. » Anhang), die Zufriedenheit von Freiwilligen.
Wurden psychologische Grundbediirfnisse erfiillt,
so war die Motivation zum Engagement in erster
Linie selbstbestimmt, was wiederum die Zufrie-
denheit steigerte.

Boezeman und Ellemers (2009) haben kiirz-
lich vorgeschlagen, den Einfluss der einzelnen
Bediirfnisse getrennt zu betrachten, da sie einen
unterschiedlichen Einfluss auf die Arbeitszufrie-
denheit von Freiwilligen sowie auf deren Absicht,
sich weiterhin zu engagieren, haben kénnen. In
einer Stichprobe von 105 niederlindischen Frei-
willigen, die sich im Bereich Freizeitaktivitaten fiir
Menschen mit geistiger Behinderung engagierten,
fanden Boezeman und Ellemers (2007), dass die
Befriedigung der Bediirfnisse nach Beziehung und
Kompetenz die Arbeitszufriedenheit der Freiwilli-
gen steigerte, wihrend die Befriedigung des Auto-
nomiebediirfnisses keinen signifikanten Beitrag
zur Arbeitszufriedenheit leistete.

Wihrend die bisherigen Studien Freiwillige
untersuchten, die sich im eigenen Land engagie-
ren, liegt noch keine Studie fiir den Kontext des
Voluntourismus vor Daher haben wir im Rah-
men unserer Befragung von SCI-Freiwilligen (vgl.
Kuhn, 2013) auch untersucht, inwieweit die Er-
fullung der 3 Bediirfnisse nach Autonomie, Kom-
petenz und Beziehung wéhrend des Engagements
die allgemeine Zufriedenheit der Freiwilligen mit
ihrem Einsatz sowie die Wahrscheinlichkeit eines
wiederholten Einsatzes bestimmt.

Dazu verwendeten wir eine auf freiwilliges En-
gagement adaptierte und ins Deutsche iibersetzte
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B Abb.12.5 Uberblick iber die Ergebnisse der Regressionsanalysen: Befriedigung psychologischer Grundbediirfnisse
als Voraussetzung fir die Zufriedenheit und Fortsetzungsintention von Voluntouristen

Version der »Work-Related Basic Need Satisfaction
Scale« (W-BNS) nach van den Broeck et al. (2010).
Mitder SubskalaAutonomie wurdedas Erlebenvon
Entscheidungsfreiheit wihrend der Freiwilligen-
arbeit erfasst (Beispiel: »Ich fithlte mich frei, meine
Freiwilligenarbeit so zu machen, wie ich es fiir das
Beste hielt«). Mit der Subskala Kompetenz wurde
erhoben, ob der oder die Freiwillige eine Aufgabe
erfolgreich ausfithren und geforderte Standards er-
fitlllen konnte (Beispiel: »Ich fithltemich kompetent
in meiner Freiwilligenarbeit«). Schliefilich erfragte
die Subskala Beziehung, ob sichere und respekt-
volle Beziehungen aufgebaut und aufrechterhalten
werden konnten (Beispiel: »Ich fithlte mich in mei-
ner Freiwilligenarbeit als Teil einer Gruppe«). Zur
Erfassung der allgemeinen Zufriedenheit wurden
die 3 von Boezeman und Ellemers (2009) einge-
setzten Items in einer deutschen Ubersetzung ver-
wendet. Zur Bestimmung der Wahrscheinlichkeit
eines wiederholten Einsatzes wurden die Freiwil-
ligen gebeten, die folgende Frage zu beantworten:
»Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie — wenn Sie die
zeitlichen und finanziellen Moglichkeiten dazu ha-
ben - in Zukunft wieder Freiwilligenarbeitim Aus-
land leisten werden?«

Es zeigte sich in Regressionsanalysen
(» Anhang), dass in unserer Stichprobe von Volun-
touristen die Erfiilllung der Bediirfnisse nach Auto-
nomie und Beziehung einen signifikanten Einfluss
auf die allgemeine Zufriedenheit der Freiwilligen
hatte (@ Abb. 125). Die Erfiillung des Bediirfnis-
ses nach Kompetenz hatte jedoch keinen Einfluss.

Insgesamt erklért die Bediirfnisbefriedigung 46%
der Varianz der Zufriedenheit. In einem zweiten
Schritt wurde die Rolle der Bediirfnisbefriedigung
fur die Wahrscheinlichkeit eines wiederholten Ein-
satzes untersucht. Zunéchst war festzustellen, dass
die allgemeine Zufriedenheit einen signifikanten
Einfluss auf die Wahrscheinlichkeit eines wieder-
holten Einsatzes hat und 16% der Varianz dieser
Wabhrscheinlichkeit erklart. Zugleich konnte mit
Hilfe von Mediationsanalysen (» Anhang) nach
Hayes (2012) gezeigt werden, dass der Einfluss der
Erfilllung der 3 Bediirfnisse (Autonomie, Kompe-
tenz und Beziehung) auf die Wahrscheinlichkeit
eines wiederholten Einsatzes vollstindig iiber die
Zufriedenheit mit dem Einsatz mediiert wird. Mit
anderen Worten: Die Bediirfnisbefriedigung be-
stimmt die Zufriedenheit, die dann wiederum die
Wahrscheinlichkeit eines wiederholten Einsatzes
bestimmt. Diese Zusammenhange sind noch ein-
mal {ibersichtsartig in @ Abb.12.5 dargestell.
Unsere Befunde replizieren die Ergebnisse der
von Boezeman und Ellemers (2009) untersuchten
Freiwilligenarbeit mit geistig Behinderten insofern,
als dass die Befriedigungder Bediirfnisse nach Auto-
nomie und Beziehung, nicht aber nach Kompetenz,
die Zufriedenheit der Freiwiligen bestimmt. Jedoch
warbei den vonuns untersuchten Voluntouristendas
Bediirfnis nach Autonomie bedeutsamer als das Be-
diirfnisnach Beziehung.Dies magan der grofien Be-
deutung des Erlebnismotivs liegen » Abschn.12.3.3):
Giintert et al. (2014) konnten zeigen, dass Entschei-
dungsspielraum und Autonomie bei der Freiwil-
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ligentitigkeit insbesondere die Zufriedenheit und
Fortsetzungsintention jener Freiwilligen erhohen,
die sich aufgrund eines ausgepragtenErlebnismotivs
fir die Tatigkeit entschieden haben. Dieser Befund
steht in Einklang mit der Selbstbestimmungstheo-
rie: Geradean intrinsisch motiviertem Handeln, bei
dem das Erlebnis des Tatigseins selbst belohnenden
Charakter hat, erkannte diese Theorie den Stellen-
wert von Autonomie als ein grundlegendes psycho-
logisches Bediirfnis des Menschen.

Wie kann man nun erkldren, dass die Befriedi-
gung des Bediirfnisses nach Kompetenz fiir die von
uns untersuchten Voluntouristen weniger wichtig
war, obschon Erlebnis und Erfahrung zentrale Mo-
tive sind, und bei anderen Freiwilligen, wie etwa
den Teilnehmern an »Generationen im Klassen-
zimmer«, die Oostlander et al. (2011) untersucht
haben, die Befriedigung des Bediirfnisses nach
Kompetenz durchaus eine Rolle spielt? Zunichst
bestitigt dies die schon von Oostlander et al. (2011)
geduflerte Vermutung, dass es von der Art der Frei-
willigenarbeit abhingt, welche Kombination von
Bediirfnissen die Zufriedenheit von Freiwilligen
bestimmt. Eine Erkldrung, warum Kompetenz fiir
Voluntouristen weniger wichtig ist, konnte sein,
dass das Bediirfnis nach Kompetenz vor allem auf
das Gefiihl abzielt, eine Titigkeit aufgrund einer
erworbenen Kompetenz gut und sicher meistern
zu konnen. Dies ist fiir viele klassische Freiwillige,
zum Beispielin der ersten Hilfe, der Fall. Voluntou-
risten geht es hingegen eher darum, neue, bisher
unbekannte Erfahrungen zu machen, um Erlebnis-
se jenseits des Alltags. So kénnte man kritisch for-
mulieren, dass einige Voluntouristen schon durch
ihre reine Anwesenheit in einem entfernten, ver-
meintlich unsicheren und weniger komfortablen
Land das Gefiihl haben, etwas zu leisten, wahrend
Freiwillige, die sich innerhalb des eigenen sozio-
kulturellen Kontexts engagieren, eher das Gefiihl
haben, eine gewisse Kompetenz mitbringen zu
miissen, um einen positive Effekt zu erzielen.

Um die quantitativen Ergebnisse qualitativ
anzureichern, haben wir den SCI-Freiwilligen die
folgende Frage gestellt: »Wenn Sie an Ihren Frei-
willigeneinsatz zuriickdenken, welche eindriickli-
che Situation oder welches besondere Erlebnis ha-
ben Sie dabeiin Erinnerung?«In den Antworten
spiegeln sich die in der Selbstbestimmungstheorie
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beschriebenen Bediirfnisse nach Beziehung, Auto-
nomie und Kompetenz wider. Fastalle Freiwilligen
betonen dabei das hohe Mafl sozialer Einbindung.
Eindriicklich erlebten die Freiwilligen das »herz-
liche Miteinander zwischen den Freiwilligen« so-
wie »Verbundenheit und Gruppengefithl«. Ein
Freiwilliger berichtet: »Es hat sich ein Gemein-
schaftsgefiihl entwickelt, das ich als sehr positiv
wahrgenommen habe.« Ein anderer sagt: »Mir ist
besonders der Zusammenhalt der internationalen
Gruppe und die Herzlichkeit im Umgang mitein-
ander inErinnerung.« Noch spezifischerbeschreibt
dies ein Dritter: »Eindriicklich war fiir mich vor
allem die Gruppendynamik. Bereits nach kurzer
Zeit entwickelte sich eine verschworene, solidari-
sche Gruppe. Und das obwohl die Teilnehmenden
aus unterschiedlichsten Landern und Schichten
kamen. Teilweise sogar aus Lindern, die sich ei-
gentlich feindlich gegentiberstehen, wie Serbien
und Kosovo. Dies war jedoch nie zu spiiren.« In
einigen Aussagen klingt auch das Bediirfnis nach
Kompetenzerleben an: »Mein eindriicklichstes Er-
lebnis war, als kleine und schmichtige Frau dau-
ernd unterschitzt zu werden und den Machos zu
zeigen, dassich auch korperlich arbeitenkannc, das
Erleben von Autonomie zeigt sich in Aussagen wie
»Am eindriicklichsten war fiir mich, zum ersten
Mal alleine zu reisen.

12.3.5 Fazit

In der psychologischen Freiwilligenforschung
spielt das Phanomen Voluntourismus bisher kaum
eine Rolle. In diesem Kapitel haben wir daher die
vorliegenden Forschungsergebnisse zur Frage der
Motivation vorgestellt und diese zu den Befunden
in der klassischen Freiwilligenarbeit in Bezug ge-
setzt. Zudem haben wir aktuelle eigene Forschung
vorgestellt, die sich insbesondere der Bedeutung
der Freiwilligentditigkeit und des konkreten Er-
lebens vor Ort widmet. Zusammenfassend kann
man festhalten, dass Voluntouristen nicht »nur
mal kurz die Welt retten« wollen. Auch wenn Vo-
luntourismus meist mit einer bestimmten Wert-
haltung verbunden ist, so geht es Voluntouristen
vor allem um besondere Erlebnisse und Lernerfah-
rungen. Somit ist der Voluntourismus auch Aus-
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druck einer generellen Entwicklung der Individua-
lisierung im freiwilligen Engagement (Hacket &
Mutz, 2002; Hustinx & Lammertyn, 2003; Putnam,
2000). Wihrend das klassische freiwillige Engage-
ment zumeist durch das Engagement und die Er-
wartungshaltung des sozialen Umfelds angestofSen
wird (Paik & Navarre-Jackson 2011; van Goethem
et al,, 2014) und innerhalb einer mehr oder weniger
lokalen Gemeinschaft seinen Ausdruck findet, ent-
spricht der Voluntourismus einer individuelleren
Entscheidung in Bezug auf Feld, Ort und Form
des Engagements und hat eine starke Selbstver-
wirklichungskomponente. Zugleich scheint das
Engagement als Voluntourist mehr als eine Form
der »symbolischen Selbsterganzung« (Wicklund &
Gollwitzer, 1985) zu sein. Den beteiligen Freiwil-
ligen geht es nicht nur darum, die eigene Person
um ein aufregendes Engagement zu erweitern.
Vielmehr erwarten Voluntouristen eine Form des
Tétigseins, die das Erleben von Autonomie undBe-
ziehung ermdglicht. Somit kénnte die These auf-
gestellt werden, dass die wachsende Bedeutung des
Voluntourismusnicht nur Ausdruck derIndividua-
lisierung des freiwilligen Engagements ist, sondern
auch der bewussten Suche nach Tétigkeiten, die
Bediirfnissen Rechnung tragen, die im Alltag un-
befriedigt bleiben.

124 Neue Formen der
Freiwilligenarbeit - Chance oder
Bedrohung?

Die groflen gesellschaftlichen Verdnderungs-
prozesse — ob Individualisierung, Mobilitit oder
Wertewandel - spiegeln sich ohne Frage auch in
der Freiwilligenarbeit wider. Zu den klassischen
Formen der Freiwilligenarbeit sind neue hinzuge-
kommen. In erster Linie sind dies episodische und
Eventfreiwilligenarbeit, Voluntourismus und vir-
tuelle Freiwilligenarbeit. Aber was bedeuten diese
neuen Formen der Freiwilligenarbeit fiir klassische
Freiwilligenorganisationen und die dort titigen
Koordinatoren? Stellen sie eine Bedrohung oder
vielmehr eine Chance dar?

Zunichst ist auf Basis der in diesem Kapitel
dargestellten Befunde festzuhalten, dass die in den
neuen Formen der Freiwilligenarbeit engagierten
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Personen sich nicht grundsitzlich von den klas-
sischen Freiwilligen unterscheiden. Die von uns
befragten Voluntouristen und Eventfreiwilligen ka-
men, wie bei der klassischen Freiwilligenarbeit, aus
allen Altersgruppen undverfiigten iiber ein héheres
Bildungsniveau.Auch dieMotive warenkeineswegs
neu: Bestimmte Werte zu verwirklichen und Erfah-
rungen zu sammeln, sind zentrale Funktionen der
klassischen Freiwilligenarbeit, die sich auch bei den
von uns befragten »neuen« Freiwilligen deutlich
wiederfinden. Zudem fallen klassische und neue
Formen der Freiwilligenarbeit oftmals auf ein und
dieselbe Person. Unter den von uns befragten Vo-
luntouristen gab es zwar Personen, bei denen der
Voluntourismus das klassischen Engagement er-
setzt, bei vielen stellt der Voluntourismus jedoch
eine Ergidnzung des klassischen Engagements dar.
Ein dhnliches Bild bietet sich bei den Freiwilligen
bei der Fufiball-Europameisterschaft 2008: Fast die
Hiilfte der befragten Freiwilligen war in der klassi-
schen Freiwilligenarbeit engagiert. Somit ist festzu-
halten, dass die Befiirchtung, neue Formen wiirden
die klassische Freiwilligenarbeit erodieren und die
dort Engagierten »abwerben«, durch unsere Ergeb-
nisse nur wenig gestiitzt wird.

Zugleich ist aber festzustellen, dass sowohl fiir
die von uns befragten Voluntouristen als auch die
Eventfreiwilligen die Freiwilligentitigkeit vor al-
lem eine Erlebnisfunktion hat. Damit ist gemeint,
dass die Freiwilligen in jhrem Engagement etwas
erleben wollen, dass sie in ihrem Alltag tiblicher-
weise nicht erleben konnen. Gerade fiir die jiinge-
re Generation reflexiver Freiwiliger, fir die Frei-
willigenarbeit ein Mittel zur Selbstverwirklichung
und zur Ergdnzung desindividuellen Erfahrungs-
raums darstellt (Hustinx & Lammertyn, 2003),
scheint diese Funktion von Freiwilligenarbeit
besonders wichtig zu sein. Inwiefern kann aber
die klassische Freiwilligenarbeit diese Funktion
erfilllen? Es wird sicherlich nicht méglich sein,
in der Leselernhilfe oder im Hospiz Freiwilligen-
erfahrungen wie in einem Naturpark in Costa
Rica zu bieten. Klassische Freiwilligenorganisa-
tionen sollten aber durchaus dariiber nachden-
ken, episodische Formen des Engagements oder
Freiwilligenevents mit einem stirkeren Erlebnis-
charakter anzubieten. Denn zum einen lassen sich
so Freiwillige fiir die klassische Freiwilligenarbeit
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rekrutieren. Zum anderen erlaubt es Freiwilligen,
die momentan kein kontinuierliches Engagement
leisten konnen, ihre Verbindung zur Organisation
aufrechtzuerhalten. Dies scheint insbesondere
deshalb relevant, weil viele Freiwillige ihr Enga-
gement abbrechen, sobald sich ein »volles« Frei-
willigenengagement und andere Titigkeiten nicht
mehr vereinen lassen (Haski-Leventhal et al., im
Druck).

Eine weitere Implikation bezieht sich auf klassi-
sche Freiwilligenorganisationen, deren Freiwillige
sich bei Events engagieren. Denn oftmals wird fiir
(inter-)nationale Groflereignisse auf die bestehen-
de lokale zivilgesellschaftliche und Vereinsstruktur
zuriickgegriffen, um Freiwillige zu rekrutieren. Die
Ergebnisse von Neufeind et al. (2013) zeigen, dass
die Art und Weise, wie Freiwillige bei Grof3events
eingesetzt und behandelt werden, einen signifi-
kanten Einfluss auf die Fortsetzungsintention der
Freiwilligen fiir weitere Events und im klassischen
Bereich hat. Eine schlechte Gestaltung von Event-
freiwilligentitigkeiten kann negative Effekte auf
das klassische Engagement der Freiwilligen haben.
Organisationen, die von Eventveranstaltern ange-
fragt werden, ihre Freiwilligen »zur Verfiigung zu
stellen, sollten also einen kritischen Blick auf die
Ausgestaltung der Freiwilligentdtigkeiten haben.
Denn: Freiwilliges Engagement ist inhérent prekir,
da Freiwillige ihr Engagement jederzeit aufgeben
koénnen (Mieg & Wehner, 2002). Vielen klassischen
Freiwilligenorganisationen ist es dennoch gelun-
gen, iiber Vertrauen, Reziprozitit und eine moti-
vierenden Tatigkeitsgestaltung ein hohes Commit-
ment ihrer Freiwilligen zu erreichen. Sie sollten
daher selbstbewusst den Anspruch formulieren,
dass das Eventengagement ihrer Freiwilligen keine
Gefahrdung fiir dieses Commitment darstellt.
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