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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

Freiwillige und Ehrenamtliche sind in den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege auf unter-
schiedlichen Ebenen aktiv. Sie werden hierbei oftmals mit Aspekten der Schweigepflicht, des
Schutzes von Kindern, Jugendlichen, Pflegebedurftigen etc., des Datenschutzes und mit
Hygiene- und Gesundheitsvorschriften konfrontiert.

Die nachfolgende Zusammenstellung von erprobten Arbeitsmaterialien und Handreichungen
aus der Praxis der Freien Wohlfahrtspflege NRW sowie aktuelle Informationen zu den ein-
zelnen Themen sollen helfen, geeignete Verfahren fir die Praxis nicht immer wieder neu zu
erfinden. Weiterhin wird der qualitative Standard innerhalb der Freien Wohlfahrtspflege im
Umgang mit Freiwilligen dokumentiert.

Wir hoffen, vielen mit dieser Handreichung neue Impulse und Anregungen geben zu kénnen.
Das Kopieren und Ubernehmen der Konzepte und Materialien fir den Engagement-Alltag ist
erwiinscht und erlaubt.

Mit freundlichen GriRen

(1}1\,1{7 ﬂj”‘“ j L‘? L'(«’/L
Wolfgang Stadler

-Vorsitzender-
Arbeitsausschuss Burgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe




Einflhrung

Im Jahr 2008 initiierte der Arbeitsausschuss Birgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe
eine Umfrage bei den Mitgliedern der Freien Wohlfahrtspflege NRW zu bestehenden Verfah-
ren und Regelungen beim Einsatz von freiwillig Engagierten in den Einrichtungen und Diens-

ten.
Von besonderem Interesse dabei waren Anwendungen und Beispiele aus der Praxis zum
Umgang mit

der Schweigepflicht,

dem Schutz von Kindern, Jugendlichen, Pflegebediirftigen etc.,

dem Datenschutz,

Hygieneregelungen und

Gesundheitsvorschriften und Infektionsgefahrdungen

Die befragten Einrichtungen und Dienste erhielten dazu zu den einzelnen Themenkomplexen
jeweils folgende Fragestellungen:

Vorlage notwendig? Ja Nein, weiter mit Frage 1.3.

1.1. Wenn ja, fur welche Téatigkeits-
felder?

1.2. Wenn ja, wer tragt die Kosten?

1.3. Wenn nein, gibt es andere
Regelungen zur Erfullung der
Aufgabe

1.4. Gibt es bewahrte Materialien Ja, folgende Materialien
zum Einsatz in der Praxis?

als Anlage beigefuigt

Die Antworten sind nach Themen sortiert in der nun vorliegenden Handreichung zusammen-
gefasst. Jedes Thema wird unter folgenden Aspekten dargestellt:

Grundsatzliche Informationen
Notwendigkeit

Tatigkeitsfelder fir den Einsatz
Angewandte Verfahren

Materialien

Auffallig bei den angewandten Verfahren ist, dass sie sich zum Teil widersprechen. Aufgrund
der Kurzbeschreibungen sind fachliche Standards nicht immer erkennbar. Die beschriebenen
Verfahren wurden trotzdem ohne Kommentierung aufgenommen, um einen Einblick in die
aktuelle Praxis zu gewinnen und die Vielfalt im Umgang zu dokumentieren.




Vor dem Hintergrund des Machbaren

auf der einen Seite, die Unversehrtheit und den Schutz der zu Unterstiitzenden und
Hilfebedurftigen zu gewahrleisten,

auf der anderen Seite, Freiwillige und Ehrenamtliche in ihrem Engagement und ihrer
Rolle als unentgeltliche Zeitspender/innen wertzuschatzen

sollten die Trager, Einrichtungen und Dienste selbst fachlich abwégen und entscheiden, wel-
ches Verfahren zur Erfillung der Anspriiche und Ziele das optimale ist.

Aufgrund der Fille des vorliegenden Materials musste eine Auswahl getroffen werden, so
dass nicht alle eingesandten Vorlagen aufgenommen werden konnten. Bei der Auswahl war
ausschlaggebend, ob die eingesandte Vorlage kopierfahig und druckbar war. Weiterhin wur-
de bei analogen Materialien immer nur ein Beispiel aufgenommen.

Weiterhin befinden sich in der Handreichung aktuelle Positionen des Arbeitsausschuss Bur-
gerschaftliches Engagement zum Einsatz von Freiwilligen und Ehrenamtlichen als Empfeh-
lung und Anregung.

Zur Klarung weiterfihrender Fragen, Beratungen und Informationen wird darum gebeten, die
Kontaktperson des jeweiligen Spitzenverbandes anzusprechen. Dazu ist eine Adressenliste
am Ende der Handreichung beigefugt.

An dieser Stelle vielen Dank an die Kolleginnen und Kollegen des Arbeitsausschusses und
an alle Einrichtungen und Dienste, die beim Zustandekommen der nun vorliegenden Hand-
reichung mitgewirkt haben. Es ist zu wiinschen, dass mit dieser Information ein gutes Bei-
spiel von der Praxis fur die Praxis gelungen ist.

Gabriele Stillger
- Geschaftsfuhrung -
Arbeitsausschuss Burgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe




Schutz von Kindern, Jugendlichen, Pflegebedurftigen etc.

Im Zusammenhang mit dem Einsatz Freiwilliger wird seit Jahren immer wieder dartber dis-
kutiert, wie die Einrichtungen und Dienste, die verantwortlich fir die Unversehrtheit der ihnen
anvertrauten Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen sind, einen optimalen Schutz gewahr-
leisten kbnnen.

Gerade seit Einfuhrung des Kinderschutzauftrages nach 88a des SGB VIII wurden teilweise
Verfahren entwickelt und eingeftihrt.

Feststellbar ist bei dem vorliegenden Antworten, dass je nach Engagementtétigkeit und zu
unterstitzender Zielgruppe ein differenziertes Vorgehen entwickelt worden ist.

Polizeiliches Fiuhrungszeugnis

Grundsatzliche Informationen:

Nach Auskunft des Bundesamtes flr Justiz ist es grundsatzlich mdglich, dass Freiwillige und
Ehrenamtliche aufgrund ihrer Tatigkeit in einem Wohlfahrtsverband bzw. einer gemeinnutzi-
gen Einrichtung von den Gebihren fur ein polizeiliches FUihrungszeugnis befreit sind. Es gibt
hierzu keine weitere rechtliche Grundlage: Es handelt sich um eine Ermessensentscheidung
des Bundesamtes fiir Justiz.

Die Freiwilligen beantragen ein Fluhrungszeugnis bei ihrer kommunalen Meldebehérde und
missen dabei angeben, dass das Fuhrungszeugnis fir eine Tatigkeit bei einem Wohlfahrts-
verband im Rahmen eines birgerschaftlichen Engagements notig ist. Dieser Verwendungs-
zweck ist auf den Antragsformularen (siehe Material weiter unten), die in den Kommunen
und Kreisen vorliegen, extra ausgewiesen. Dort steht explizit eine Kostenbefreiung fur ein
Engagement in einem Wobhlfahrtsverband. Damit die Freiwilligen die Gebihrenbefreiung er-
halten, muss jedoch zuvor der Verband, die Einrichtung oder der Dienst formlos erklaren,
dass die Absicht besteht, den oder die Blrger/in als Freiwillige/n einzusetzen.

Schuilerlnnen und Studentinnen erhalten grundséatzlich eine Gebuhrenbefreiung, weil sie als
mittellos gelten. Hier reicht der normale Schuler-, bzw. Studentenausweis aus. Gleiches gilt
fur ALG Il bzw. Grundsicherungsempfangerinnen auf Nachweis.

Das Bundesamt fur Justiz teilt mit, dass die kommunalen Verwaltungen leider Uber dieses
Verfahren nicht ausreichend informiert sind. Daher bittet das Bundesamt die Trager der
Wohlfahrtspflege um Unterstiitzung in der Verbreitung dieser Information.

Notwendigkeit eines polizeilichen Fiihrungszeugnisses:

Die Notwendigkeit des Einforderns eines Fiihrungszeugnisses wird sehr unterschiedlich ein-
geschatzt:

Ein Teil der Befragten vertritt die Auffassung, dies sollte immer erfolgen fur alle ein-
zusetzenden Freiwilligen unabhéngig von der Engagementtatigkeit.

Eine zweite Gruppe befiirwortet dies nur fir den Fall, dass die Freiwilligen unbeauf-
sichtigt agieren.

Eine dritte Gruppe vertritt die Auffassung, dass sorgféltige Vorstellungs- und Kenn-
lerngesprache ausreichend seien, um festzustellen, ob eine Person als Freiwillige
eingesetzt werden kann, da die Freiwilligen nicht unbeaufsichtigt tatig sind.




Tatigkeitsfelder fur den Einsatz polizeilicher Fihrungszeugnisse:

Fur die Notwendigkeit eines polizeilichen Flhrungszeugnisses wurden folgende Tatigkeits-
felder genannt:

Erzieherischen Hilfen fir Kinder und Jugendliche
Vorschulbereich

Schulsozialarbeit und offener Ganztag

Offene Kinder- und Jugendarbeit

Freizeiten mit Kindern und Jugendlichen
Kinderbetreuung

Babysitting

Familienpatenschaften

Straffalligenhilfe

hausliche Pflege

Besuchs- und Begleitdienste fiir Senior/innen

Angewandte Verfahren:

Vorstellung bei der Einrichtungsleitung des Sozialen Dienstes;
Bewerbungsgesprach; Einfuhrungsgesprache It. Interner Regelung

Vermittlung durch anerkannte Freiwilligenagentur;

Eignungsprufung durch engmaschige Begleitung hauptamtlicher Mitarbeiter/innen;

Freiwillige sind nur im Einsatz, die personlich bekannt sind oder tber personliche
Empfehlungen gekommen sind;

Fur alle Arbeitsbereiche, in denen kein Fiuhrungszeugnis verlangt wird, werden die
Eignung und Motivation von Hauptamtlichen in Eingangsgesprachen, bei Schulungen
und in einer individuell vereinbarten Probezeit thematisiert.

Sicherheitserklarung fur die einfache Sicherheitstberprifung tber das Justizministe-
rium.

Sicherheitsprifungen im Bereich Straffalligenhilfe

Materialien zum polizeilichen Fihrungszeugnis:

Antwortschreiben Bundesamt fir Justiz an die Stadt Honnef 15.03.07
Anschreiben des LVR 41.21 vom 20.04.07
Antrag auf Befreiung von der Gebduhr fir das polizeiliche Filhrungszeugnis

Mehr Kinder- und Jugendschutz durch erweitertes Filhrungszeugnis, Presseerklarung
des BMJ vom 26.11.2008,
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Dezemat 4 — Schulen, Jugend

Landssjugendamt
Landschatsverband Rheinlanc - Dez. 4 - 50863 Kon AMTTUr VENWaIING Una srzienenscne Hiten

Datum und Zeichen bite stets angeben
Stadtverwaltungen .

Kreisverwaltungen ‘21? 21,2004

- Jugendamt -

im Gebiet des

Landschaftsverbandes Rheinland )
Frau Vope

Tel: (0 221) 809-0 6770
Fax: (02 21) 8284-1337

nachrichtlich brigitte voepel@lvr.de

Kommunale Spitzenverbénde NW

Rundschreiben 41/67/2007

Priifung der persdnlichen Eignung gem. § 72 a SGB VIII
hier: Gebunr fur Fihrungszeuanisse

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem neu eingefaglen § 72 a SGB VIl hat der Gesetzgeber zur Verbesserung des Schut-
zes von Kindern und Jugendlichen dem Trager der 6ffertlichen Jugendhilfe besondere Pflich-
ten zur Priufung der persénlichen Eignung von Personen auferlegt, die in der Jugendhilfe te-
schéftigt oder von der Jugendhilfe vermittelt werden.

Der Personenkreis der ehrenamtlich taligen Personen wird von dieser Vorschrift nicht erfasst.
Um dem Schutzauftrag gerecht zu werden, sollte ciese Regelung jedoch auch fur ehrenamt-
lich Tatige gelten, die regelmafig und in gewisser Intensitat (mindestens 5 Stunden in der
Waoche) Kinder und Jugendliche betreuen.

Zur Prafung der persénlichen Eignung sollen sich die &ffentlichen Trager bei der Einstellung
und wahrend der | atigkeit in regelmaldigen Abstanden en Fuhrungszeugnis vorlegen lassen.
Grundsatzlich wird fur die Erteilung von Fuhrungszeugnissen gem. § 30, 5 Bundeszentralra-
gistergesetz (§§ 1 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1, 9 Nr. 3, 2 Abs. 1 JVKostO i V. mit Nr. 503 des Ge
buhrenverzeichnisses zur JVYKostO) eine Gebihr von 132 € erhoben

Da die Jugendhilfe auf die Mitwirkung ehrenamtlich Tatiger angewiesen ist, die sich unentgelt-
lich oder gering vergiiet auterhalb ihrer beruflichen Tatigkeit engagieren, wére es unange-
bracht, diese mit der Gebuhr fur das Fuhrungszeugnis zu belasten

Dienstgebude in <8In-Devtz, Horion-Haus - Hermann-Pinder-Strafie 1 Banken
Pakete: Ottoplatz 2 - 50673 Kaln Westdeutsche Landzsbank 60 061 (BLZ 300 500 00)
LYR it loternel. Dulp fwww v de Puslbank Nisdenlassung Koln 5 84-5 01 (BLZ 270 100 50)

Durch eine Anfrage des Amtes fur Kinder, Jugend unc Familie der Stadi Hennet beim Bun-
desamt fur Justiz ist nun die N'rage geklart, ob fur die Crteilung von Iihrungszeugnissen fir
ehrenamtlich Tafige auf die Gebiihren verzichtet werdan kann

Das Bundesamt fur Justiz hat mit Schreiben vom 13.03.2007 mitgeteilt, dass bei ehrenamtlich
tatigen Personen aus Billigkeitsgrinden von der Erhebung der Kosten fur die Erteilung von
Fuhrungszsugnissen abgesehsn wird.

Das Schreiben des Bundesamtes fur Justiz flige ich zu Ihrer Kenntnisnahme bei.

Mit freundlichen Gralen
der Direktor des Landschattsverbandes Rhenland
Im Auftrag

(Hastenrath)
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Bundesamt
fiir Justiz

Bundsanl K Justiz, S84 Bonn . Bundeszentralregister

fSanscHRiFT - Adenauerallze 99 - 103, 53113 Bonn

SiadiuHennE# posTanscHrET 53004 Bann

Amt fur Kinder, Jugend und Familie _ .

2.H. Frau Quaedviieg SEATOCTET VN ;ﬁzu Heupert

Postfach 1562 sy Val

53762 Hennef TEL 49 (0228 99 41056 10
Fax 49 (0)228 99 410 - 50 50

akrenzeichen [V 21 - AS B512007

oarum Bonn, 13. Mérz 2007

Gebiihrenbefreiung fiir die Erteilung von Filhrungszeugnissen
. w : Stac. momnet ;
|hr Schreiben vorn 6. Marz 2007 et i
Amt
CEA23 - it 51 .
e AT M 007

Sehr geehrte Frau Quaedvlieg, i T e
| f ‘nj/g :

zutreffend teilen Sie mit, dass for die Erteilung eines Fuhrungszeugnisses gemal § 30 Abs.
2 BZRG grundsitzlich eine Gebihr in Hdhe von 13,00 EUR erhoben wird (vgl. §§ 1 Abs. 1
Satz 1 Nr. 4, 9 Nr. 3, 2 Abs. 1 JVKostO 1. V. mit Nr. 503 des Gebuhrenverzeichnisses zur
JVKost0), die Registerbehdrde jedoch bei Mittellosigkeit oder aus sonstigen Billigkeitsgriin-
den gema § 12 der Verordnung Uber Kosten im Bereich der Justizverwaitung (JVKo stO) die
Kosten fur die Erteilung eines Fihrungszeugnisses erméfigen oder von der Erhebung der

Kosten absehen kann.

Zur Prifung der persénlichen Eignung von ehrenamtlich tétigen Personen (z.B. Jugend-
sportgruppenleiter) sieht die Registerbehérde aus Billigkeitsgrinden von der Erhebung der
Kosten fur Flihrungszeugnisse ab, da ihr Wirken Uberwiegend im 6ffentiichen Interesse liegt
und deren Tatigkeit mit der Tatigkeit bei einer gemeinnitzigen Einsichtung gleichzustellen ist.
Voraussetzung fur den Erass der Gebiihren ist, dass der Antrag auf Gebihrenbefreiung bei
der Meldebehérde gleichzeitig mit dem Antrag auf Erteilung eines Fihrungszeugnisses ge-
stellt und von dieser zusammen mit dem Fiihrungszeugnisantrag an die Registerbehdrde
geleitet wird (vgl. Nr. 2.20 der Zweiten allgemeinen Verwaltungsverschrift zur Durchfiihrung

dés Bundeszentralregistergesetzes, 2. BZRVwWV).

BT—, veRKEHRSANBINOUNG (]~ Baha 16,63, 55
Hakestalle: Bundesdiee haungsholiuswinipes fumt

SETE2ONY  Hinqegen wird eine Gebiihrenbefreiung fitr die Erteilung von Flhrungszeugnissen zum Zwe-

cke cer Uberprifung der perséniichen Eignung von Beschéftigten bei Tragern der dffentl-

chen Jugendhile und bei Tragern von Einrichtungen und Diensten der Jugendhilfe {vgl. §
72a SGE VIII) grundsatzlich nicht gewakrt. '

Mir freundlichen Grifken

Im Auftrag

%eupen] -




Antrag auf Befreiung

T von der Gebiihr fiir das Filhrungszeugnis
Satr:::':ﬂdrgs— [ 07 ] N ] Beleg-Art }E{ <] Geburtsiag
Parsonen- <] Geburtsname
 datzn

<] Mur bei Abweichung vom Geburtsnamen: Famifiename

<1 Varmamen

<] Geburtsort

IZI <] Deutschair) | 12

<] Andere Staatsangeharigheit

<] Anschrift (Strale. Hausnummer, Postleitzahl, Crt)

m

<] Geburtsname der Muiter

<] Bai Aniragsteliung durch einen gesetzlichen Vertreter,
Anschrift des gesstzlichen Verreters

82/9464-17

070

Telefax

82/9464-0

070

fon

=

E-Mail; infoi@ form-solutions de  www. form-solutions,de

E

Fomm-Solutions
wa Artikel Nr. 12385

Ich beantrage Gebihrenerlass:

1. Wegen Mittellosigkeit....._...........ooooooooooeeee.
(Mittellosigkeit ist bei Empfangern von Sozialhilfe
und bei Auszubildenden zu vermuten

2. Wegen besonderen Verwendungszweck

(Ein die Geblhrenbefreiung rechtfertigender Verwen-

dungszweck ist z B. die ehrenamtliche Mitarbeit bei

einer gemeinnitzigen Einrichtung —z.B. Arbeiter-
wohlfahrt, Caritasverband, Deutsche Lebensrettungs-
gesellschaft, Freiwillige Feuerwehr, Innere Mission,

Rotes Kreuz -)

]

Raum for weitere Begrindung des Antrags:

Bescheinigung der Behdrde

I:I Die Mittellosigkeit des Antragstellers wird bestatigt.

I:IDer besondere Verwendungszweck wird bestatigt.
Stadt Oer-Erkenschwick
Birgerblro

Rathausplatz 1

45739 Oer-Erkenschwick

-'{'E.Isﬂ':rde'l .
Dienstsiegel- Cer-Erkenschwick, den
abdruck ot -
{Unterschrift)

Raum fir Vermerke der Behorde:

R7R 2a




Mehr Kinder- und Jugendschutz durch erweitertes Fih rungszeugnis, Presseerklarung
des BMJ vom 26.11.2008

Berlin, 26. November 2008

Bundesjustizministerin Brigitte Zypries hat heute einen Gesetzentwurf auf den Weg gebracht, mit dem ein
erweitertes Fuhrungszeugnis eingefuhrt wird. Kinftig sollen Filhrungszeugnisse dem Arbeitgeber in weit gro-
Rerem Umfang Auskunft darliiber geben, ob Stellenbewerber wegen bestimmter Sexualdelikte an Kindern und
Jugendlichen vorbestraft sind.

"Kinder und Jugendliche miissen ganz besonders vor Straftaten - insbesondere vor Sexualdelikten - ge-
schiitzt werden. Aus der kriminologischen Forschung wissen wir, dass solche Taten oft traumatisierende und
lang anhaltende Auswirkungen auf die weitere Entwicklung der Kinder haben. Deshalb muss alles getan wer-
den, um solche Taten zu verhiiten.

Haufig suchen sich Tater mit padophilen Neigungen gezielt Arbeits- und Beschaftigungsfelder im Umfeld von
Kindern. Kunftig wird daher allen Personen, die im kinder- und jugendnahen Bereich beschaftigt werden wol-
len, ein erweitertes Fihrungszeugnis erteilt, in dem die relevanten Verurteilungen zu Sexualstraftaten auch im
untersten Strafbereich aufgenommen sind. Denn nicht selten sind Tater, die wegen Vergewaltigung oder
sexuellem Missbrauch straffallig werden, bereits zuvor wegen anderer Sexualstraftaten wie beispielsweise
dem Herunterladen von Kinderpornographie zu geringeren Strafen verurteilt worden. Mit dem erweiterten
Fuhrungszeugnis stellen wir sicher, dass sich potenzielle Arbeitgeber Giber samtliche Vorverurteilungen we-
gen Sexualdelikten informieren kdnnen und gewarnt sind. So kdnnen sie verhindern, dass Bewerber mit ein-
schlagigen Vorstrafen im kinder- und jugendnahen Bereich als Erzieher in Kindergarten, aber auch als Schul-
busfahrer, Bademeister, Sporttrainer oder Mitarbeiter im Jugendamt beschéftigt werden", sagte Bundesjus-
tizministerin Brigitte Zypries.

Das Bundeszentralregistergesetz (BZRG) regelt, dass jeder Person ab 14 Jahren auf Antrag und ohne Anga-
ben von Griinden ein Fihrungszeugnis erteilt wird. Ob eine Verurteilung in ein Fiihrungszeugnis aufgenom-
men wird, richtet sich grundsétzlich nach der Héhe des Strafmalles; das zugrundeliegende Delikt spielt dabei
in der Regel keine Rolle. Nach geltendem Recht erscheinen im Fiihrungszeugnis Erstverurteilungen nur bei
einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen oder einer Freiheitsstrafe von mehr als 3 Monaten, um dem
verfassungsrechtlich verankerten Resozialisierungsgebot Rechnung zu tragen. Von diesen Grenzen sind
derzeit nur bestimmte schwere Sexualstraftaten (88 174 bis 180 oder 182 StGB, insb. Sexueller Missbrauch
von Schutzbefohlenen und Vergewaltigung) ausgenommen, nicht aber alle anderen kinder- und jugend-
schutzrelevante Sexualdelikte. Lasst sich ein Arbeitgeber bei der Einstellung ein Fiihrungszeugnis vorlegen,
erlangt er von diesen Erstverurteilungen bis zu 90 Tagessatzen oder 3 Monaten Freiheitsstrafe keine Kenn-
tnis und kann nicht verhindern, dass der betroffene Bewerber im kinder- und jugendnahen Bereich beschaftigt
wird.

Kiinftig soll durch eine Anderung des BZRG sichergestellt werden, dass im Interesse eines effektiven Kinder-
und Jugendschutzes sexualstrafrechtliche Verurteilungen auch im niedrigen Strafbereich in einem sogenann-
ten erweiterten Flhrungszeugnis aufgenommen werden.

Der Gesetzentwurf sieht zielgerichtet die Einfihrung eines erweiterten Fiuhrungszeugnisses fur kinder- und
jugendnahe Tatigkeiten vor. Personen, die bei ihrer beruflichen oder ehrenamtlichen Beschéaftigung mit Kin-
dern und Jugendlichen regelméaRig keinen Kontakt aufnehmen kénnen, sind daher von den neuen Regelun-
gen nicht erfasst.

"Wer als Erzieher, JugendfuRballtrainer oder Schreibkraft im Jugendamt arbeiten mochte, muss kiinftig damit
rechnen, dass alle einschlagigen Vorstrafen in seinem Fiihrungszeugnis vermerkt sind. Das gebietet der Ju-
gend- und Kinderschutz. Anders verhdlt es sich, wenn es um einen Arbeitsplatz als Fliesenleger, Automecha-
niker oder Architekt geht, weil diese Tatigkeiten nicht in vergleichbarer Weise geeignet sind, Kontakt zu Kin-
dern oder Jugendlichen aufzunehmen. Nahme man - gleich fur welche Beschéftigung - generell alle Vorstra-
fen - also auch die geringen Ausmales - in ein Filhrungszeugnis auf, wirde dies praktisch dazu fiihren, dass
die verfassungsrechtlich gebotene Wiedereingliederung von Straftatern erheblich erschwert wiirde. Mit unse-
rem Vorschlag schaffen wir deshalb zielgenau einen verniinftigen und gerechten Ausgleich zwischen dem
Resozialisierungsinteresse von Straffélligen und der besonderen Verantwortung, wenn es um den Schutz von
Kindern und Jugendlichen vor Sexualstraftaten geht", erlauterte Zypries.

Im Einzelnen

Betroffener Personenkreis

Das erweiterte Filhrungszeugnis wird nach dem neuen 8§ 30a BZRG erteilt,

wenn dies in einem Gesetz ausdriicklich vorgesehen ist.

Beispiele: Die praktisch bedeutsamste Vorschrift ist § 72a des Achten Buches Sozialgesetzbuch -
Kinder- und Jugendhilfe - (SGB VIII). Sie richtet sich an die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, die
fur die Wahrnehmung der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe keine Person beschéftigen oder




vermitteln durfen, die rechtskraftig wegen einer bestimmten Straftat verurteilt worden ist (in der ab 1.
Januar 2009 geltenden Fassung: Straftaten nach den 88 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182
bis 184f oder den 8§ 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 StGB). Ein vergleichbares Beschéafti-
gungsverbot enthalt auch § 25 Jugendarbeitsschutzgesetz fur Personen, die Lehrlinge ausbilden.

demjenigen, der eine Tatigkeit austiben will, die geeignet ist, Kontakt zu Minderjahrigen aufzuneh-
men, wie die berufliche oder ehrenamtliche Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbildung
Minderjahriger.

Beispiele: Erzieher in Kindergérten, Kinder- oder Jugendheimen, Pflegepersonen fir die Kinderta-
ges- und Vollzeitpflege, Lehrer in Privatschulen, Schulbusfahrer, Bademeister in Schwimmbéadern,
Jugendsporttrainer, Leiter von Kinder- und Jugendfreizeitgruppen.

Inhalt des erweiterten Fihrungszeugnisses

Bereits nach geltendem Recht werden in ein Fihrungszeugnis regelmégig alle Verurteilungen - unabhangig
vom Strafmald - wegen bestimmter schwerer Sexualstraftaten nach den 8§ 174 bis 180 und § 182 StGB auf-
genommen. Fir das erweiterte Flihrungszeugnis wird dieser Katalog um weitere kinder- und jugendschutzre-
levante Verurteilungen wegen Straftaten nach den 88 171, 180a, 181a, 183 bis 184f, 225, 232 bis 233a, 234,
235 oder 236 StGB erweitert. Kiinftig wird daher auch beispielsweise eine Verurteilung zu 60 Tagessatzen
wegen Verbreitung von Kinderpornographie oder Exhibitionismus im erweiterten Flhrungszeugnis erschei-
nen. Bislang erhielt der Arbeitgeber von einer solchen Verurteilung durch ein Fihrungszeugnis keine Kenn-
tnis.

Frist zur Aufnahme in das Fihrungszeugnis

Derzeit werden Verurteilungen bei einer Freiheits- oder Jugendstrafe von mehr als einem Jahr wegen schwe-
rer Sexualstraftaten nach den 88 174 bis 180 und § 182 StGB mindestens 10 Jahre lang in das Fiihrungs-
zeugnis aufgenommen. Kinftig wird diese Frist auch flr entsprechende Verurteilungen wegen Straftaten nach
den 88 171, 180a, 181a, 183 bis 184f, 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 StGB gelten, die in ein erweiter-
tes Fuhrungszeugnis aufgenommen werden.

Der Gesetzentwurf ist heute an die Ressorts zur Stellungnahme versandt worden. Das Bundeskabinett wird
sich voraussichtlich im Januar 2009 damit befassen. Das Vorhaben verwirklicht einen vom Bundesministerium
der Justiz vorbereiteten Beschluss des zweiten Kindergipfels der Bundeskanzlerin mit den Regierungschefs
der Lander vom 12. Juni 2008, der diese Regelung als wichtigen Baustein fur die Umsetzung seiner Anliegen
vorsieht.

Kinderschutzauftrag

Grundsatzliche Informationen:

Mit dem Inkrafttreten des Kinder- und Jugendhilfe-Weiterentwicklungsgesetzes wurden die
Aufgaben des Kinderschutzes fir freie Trager und Schulen prazisiert und somit auch fir die
Kinder- und Jugendeinrichtungen und -dienste erweitert. Fachkréfte sollen ein Gefahrdungs-
risiko fur das Wohl von Kindern einschatzen und da, wo nétig, auf Hilfen hinwirken sowie mit
dem Jugendamt kooperieren.

Die Praxis in den Kinder- und Jugendeinrichtungen war natirlich vorher auch schon immer
am Wohl des Kindes orientiert. Mitarbeiter/innen sehen sich aus ihrem Erziehungsauftrag
und ihrer Erziehungsverantwortung heraus von jeher dazu verpflichtet, Gefahren flr das
Wohl der ihnen anvertrauten Kinder abzuwehren, wenn sie davon Kenntnis erhalten.

Insofern kommt mit der gesetzlichen Neuregelung zum Schutzauftrag von Kindern vor Ge-
fahrdungen keine vollig neue Aufgabe auf die (sozial-)padagogischen Fachkrafte zu. Der im
88a SGB VIl gesetzlich geregelte Kinderschutzauftrag bietet aber die Chance, ein fachliches
Steuerungsinstrument im Umgang mit Kindeswohlgefahrdung zu entwickeln, die Umsetzung
des Kinderschutzes zu qualifizieren, verbindlich zu gestalten und systematisch abzusichern.

Padagogische Mitarbeiter/innen und Lehrkrafte fir Kinder haben durch einen kontinuierlichen
Kontakt zum Kind die Méglichkeit, Beeintrachtigungen friihzeitig wahrzunehmen, Auffalligkei-
ten zu erkennen und/oder Gefahrdungen auszumachen.




Auch freiwillig Engagierte kdnnen Kindeswohlgefahrdungen im Kontakt mit den Kindern
wahrnehmen bzw. aufdecken und benennen. Aufgrund ihres Status als Freiwillige sollten sie
nicht eigenmachtig handeln, sondern in jedem Fall eine hauptamtliche Fachkraft informieren
und diese Person zum Schutz des Kindes federfihrend einbeziehen.

§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféahrdung

(1) 1Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung des Wohls eines Kin-
des oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte abzuschéatzen. 2Dabei sind die Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder der Ju-
gendliche einzubeziehen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen
nicht in Frage gestellt werden. 3Halt das Jugendamt zur Abwendung der Gefahrdung die Gewéah-
rung von Hilfen fur geeignet und notwendig, so hat es diese den Personensorgeberechtigten oder
den Erziehungsberechtigten anzubieten.

(2) 1In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach die-
sem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass deren Fachkréfte den Schutzauftrag nach Absatz 1 in
entsprechender Weise wahrnehmen und bei der Abschatzung des Geféhrdungsrisikos eine inso-
weit erfahrene Fachkraft hinzuziehen. 2Insbesondere ist die Verpflichtung aufzunehmen, dass die
Fachkrafte bei den Personensorgeberechtigten oder den Erziehungsberechtigten auf die Inans-
pruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fur erforderlich halten, und das Jugendamt infor-
mieren, falls die angenommenen Hilfen nicht ausreichend erscheinen, um die Geféhrdung abzu-
wenden.

Notwendigkeit eines polizeilichen Fiihrungszeugnisses:

Es bietet sich an, bei entwickelten Verfahren zur Regelung beim Verdacht auf Kindeswohlge-
fahrdung die Beteiligung Freiwilliger einzubeziehen. Die Freiwilligen sollten tber die gesetzli-
che Grundlage und das Verfahren informiert sein.

Tatigkeitsfelder fur den Einsatz geregelter Verfahren

Erzieherischen Hilfen fir Kinder und Jugendliche
Vorschulbereich

Schulsozialarbeit und offener Ganztag

Offene Kinder- und Jugendarbeit

Freizeiten mit Kindern und Jugendlichen
Kinderbetreuung

Babysitting

Familienpatenschaften

Angewandte Verfahren:

Der Kinderschutzauftrag ist bei den Tragern der Kinder- und Jugendhilfe, in der Schulsozial-
arbeit sowie Kindertagesstatten Gegenstand in Aus- und Fortbildung fir Leitungskrafte. Ent-
sprechend gilt es auch fur andere Qualifizierungsmaf3nahmen im Bereich der Arbeit mit Kin-
dern. Die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen "lUberwachen" die Einhaltung des gesetzlichen
Kinderschutzauftrages. Die Freiwilligen werden zum Thema Kinderschutz geschult. Verfah-
ren fur Freiwillige in der Jugendhilfe werden derzeit erarbeitet.




Materialien zum Kinderschutzauftrag:

Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Schutz und gewaltfreie Entwicklung und
Erziehung - Handlungsleitfaden der Arbeiterwohlfahrt zum Schutze von Kindern und
Jugendlichen, Bielefeld April 2007.

m QMH II-M 3.2
Qualitatsmanagement Bezirksverband F 04 Erkldrung Kinder-
Bezirksverband schutz
Ostwestfalen-Lippe e V.

KINDER UND JUGENDLICHE HABEN EIN RECHT AUF SCHUTZ UND
GEWALTFREIE ENTWICKLUNG UND ERZIEHUNG

.Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Kérperliche Bestrafungen, seeli-
sche Verletzungen und andere entwirdigende MaRnahmen sind unzuldssig®, so
stehtesin § 1631 Abs. 2 des Birgerlichen Gesetzbuches. Mit diesem ,Gesetz zur
Achtung von Gewalt” ist die gewaltfreie Erziehung zum gesellschaftlichen Leitbild
erhoben und damit ein klarer Anspruch fur das Zusammenleben von Erwachsenen
und Kindern formuliert. An ihm misst sich der Umgang mit Kindern und Jugendlichen
in Deutschland.

Wir alle tragen die Verantwortung fur das Wohl der uns anvertrauten Madchen und
Jungen.

Der Handlungsleitfaden der Arbeiterwohlfahrt zum Schutz von Kindern und Jugendli-
chen soll dazu beitragen, diese Verantwortung im Sinne der Kinder und Jugendlichen
konkret auszufillen.

Ich versichere mit meiner nachstehenden Unterschrift, dass mir der Handlungsleitfa-
den der Arbeiterwohlfahrt zum Schutz von Kindern und Jugendlichen bekannt und
Grundlage meines freiwilligen Engagements ist.

Ich versichere weiter, dass ich nicht wegen einer Straftat gegen die sexuelle Selbst-
bestimmung und/ oder kérperliche Unversehrtheit von Kindern und Jugendlichen
verurteilt bin und das diesbeziiglich auch kein Ermittlungsverfahren gegen mich ein-
geleitet ist.

Name, Vorname:

Anschrift:
Datum Unterschrift
Bearbeiter/in | Geprift QMB Freigabe GF Datum Anderungsstand | Seite

sti s. Inhaltsverzeichnis | 25.03.2008 (1.0 Tvon 3




m QMH II-m 3.2
Qualitatsmanagement Bezirksverband F 04 Erkldrung Kinder-
Bezirksverband schutz

Ostwestfalen-Lippe e V.

Anlage Handlungsleitfaden der Arbeiterwohlfahrt zum Schutze von Kindern und Jugendlichen

KINDER UND JUGENDLICHE HABEN EIN RECHT AUF SCHUTZ UND
GEWALTFREIE ENTWICKLUNG UND ERZIEHUNG

Dieser Handlungsleitfaden dient dem Schutz von Kindern und Jugendlichen. Er be-
schreibt die selbst auferlegten Pflichten und Ziele zur Vorbeugung jeglicher Gewalt in
der Kinder- und Jugendhilfe im Rahmen des Schutzauftrages nach § 8a SGB VIII.
Der Handlungsleitfaden und die arbeitsfeldbezogenen Verfahrensanweisungen sind
fur alle hauptamtlich Beschaftigten sowie fur die freiwillig Engagierten in den Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtungen des AWO Bezirksverbandes Ostwestfalen-Lippe e.V.
verbindliches Handlungskonzept.

.Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Kérperliche Bestrafungen, seeli-
sche Verletzungen und andere entwiirdigende MaRRnahmen sind unzulassig®, so
stehtes in § 1631 Abs. 2 des Blrgerlichen Gesetzbuches. Mit diesem ,Gesetz zur
Achtung von Gewalt* ist die gewaltfreie Erziehung zum gesellschaftlichen Leitbild
erhoben und damit ein hoher Anspruch fiir das Zusammenleben von Erwachsenen
und Kindern formuliert. An ihm misst sich der Umgang mit Kindern und Jugendlichen
in Deutschland.

Wir alle tragen die Verantwortung fiir das Wohl der uns anvertrauten Kinder und Ju-
gendlichen. Ziel ist der weitestgehende Schutz der Kinder und Jugendlichen vor

»  Gewalt, ob kérperlicher, psychischer oder sexueller Art;

»  Gewalt fordernder Atmosphére;

* Diskriminierung und Ausgrenzung, ob geschlechtsspezifischer, rassistischer oder
behindertenfeindlicher Art.

Die AWO Ostwestfalen-Lippe ergreift alle notwendigen Malnahmen, um dieses Kin-
derrecht zu wahren. Die AWO Ostwestfalen-Lippe tritt entschieden daftr ein, M&d-
chen und Jungen vor Gewalt zu schiitzen und Zugriff auf Kinder und Jugendliche fiir
gewalttatige Erwachsene so schwer wie méglich zu machen.

Eine klare Position zum Schutz der Madchen und Jungen, ein Klima von offener
Auseinandersetzung mit dem Thema, Transparenz und Sensibilisierung sind ein
Gewinn fur die Qualitat unserer Arbeit. Es erlaubt Kindern und Jugendlichen ebenso
wie auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sich bei uns wohl und sicher zu fuh-
len.

Die AWQ QWL e.V erlasst zum Schutz der Kinder und Jugendlichen nachstehend
formulierte Grundséatze:

= Die Kinder- und Jugendeinrichtungen und -dienste bieten Raum fiir Gemein-
schaft, in der spielendes Entdecken der Umwelt, ganzheitliches Lernen und
Handeln sowie Lebensfreude Raum finden. Durch altersgemé&Re Erziehung
unterstitzen wir Madchen und Jungen darin, geschlechtsspezifische Identi-
tat, Selbstbewusstsein und die Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu entwi-
ckeln.
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Kinder- und Jugendarbeit keine Grenzverletzungen und keine Gewalt mog-
lich werden.

= Wir schiitzen die uns anvertrauten M&dchen und Jungen vor kérperlichem
und seelischem Schaden, vor Missbrauch und Gewalt.

= Wir beziehen gegen sexistisches, diskriminierendes und gewalttétiges verba-
les oder nonverbales Verhalten aktiv Stellung. Abwertendes Verhalten wird
von uns benannt und nicht toleriert.

= Wir gestalten die Beziehungen zu den Kindern und Jugendlichen transparent
in positiver Zuwendung und gehen verantwortungsbewusst mit N&he und
Distanz um. Individuelle Grenzen der Madchen und Jungen werden von uns
grundséatzlich respektiert.

= Wir bemuihen uns, jede Form persénlicher Grenzverletzung bewusst wahrzu-
nehmen und besprechen diese Situationen offen. Im Konfliktfall ziehen wir
weitere fachliche Unterstiitzung hinzu und informieren die Verantwortlichen
auf der Leitungsebene.

= Im Konfliktfall zwischen den uns anvertrauten M&dchen und Jungen und ih-
ren Eltern sowie anderen Erwachsenen handeln wir fachlich und angemes-
sen nach dem Prinzip der parteilichen Kinder- und Jugendarbeit. Der Schutz
der Madchen und Jungen steht dabei an erster Stelle.

= Die Mitarbeiter/innen der Kinder- und Jugendarbeit haben eine besondere
Vertrauens- und Autoritatsstellung. Jede Gewaltausiibung gegen Schutzbe-
fohlene ist daher nach unserem Selbstverstandnis eine nicht zu tolerierende
Handlung mit entsprechenden disziplinarischen, arbeitsrechtlichen und ge-
gebenenfalls strafrechtlichen Folgen.

Bielefeld, im April 2007

Vorstand und Geschéftsflilhrung der AWO in OWL e.V.
Verantwortlich: Wolfgang Stadler (Bezirksgeschéftsfiihrer)
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Infektionsschutz und Gesundheitszeugnis

Grundsatzliche Informationen:

Es wird geschatzt, dass es sich in Deutschland bei 25 bis 30 % aller Diagnosen und Behand-
lungen um Infektionskrankheiten oder infektiose Komplikationen handelt. Dabei zeigt es sich,
dass Krankheitserreger zunehmend und immer schneller gegen Antibiotika resistent werden.
Zudem wird beflrchtet, dass immer neuere aggressivere Varianten von bekannten oder bis-
lang unbekannten Krankheitserregern auftreten bzw. nach Deutschland importiert werden.

Alle Gemeinschaftseinrichtungen wie Krankenhauser, Schulen, Kindertagesstétten, Heime,
Erstaufnahmeeinrichtungen, Asylunterkinfte, Justizvollzugsanstalten etc. haben Infektions-
schutz- und Hygieneregelungen und Vorschriften vorzuhalten, um die Ubertragung von
Krankheiten zu vermeiden. Ansteckungen sollen auch dadurch verhindert werden, dass Per-
sonen mit bestimmten ansteckenden Krankheiten wahrend der Dauer der Ansteckungsfahig-
keit aus diesen Einrichtungen ausgeschlossen werden. Im Infektionsschutzgesetz werden
die Krankheiten aufgezahlt, die nach dem heutigen Wissen zu einem Besuchsverbot fihren
sollen.

Neu ist, dass in Gemeinschaftseinrichtungen, in denen Kinder und Jugendliche betreut wer-
den, die Arbeitgeber/innen verpflichtet sind, ihre Beschaftigten vor erstmaliger Aufnahme
ihrer Tatigkeit und danach regelmafRig mindestens im Abstand von zwei Jahren Uber ge-
sundheitliche Anforderungen und Mitwirkungsverpflichtungen (Besuchsverbote, Meldepflich-
ten an das Gesundheitsamt, Aufklarungspflichten gegentber den Eltern usw.) zu belehren.

Fir den Einsatz von Freiwilligen empfiehlt sich ein vergleichbares Verfahren bzw. die Auf-
nahme als Zielgruppe in bereits bestehende geregelte Prozesse und Verfahren.

Notwendigkeit eines geregelten Verfahrens:

Da Freiwillige ansteckende Krankheiten Ubertragen und sich bei Erkrankten anstecken kon-
nen, drangt sich eine Informationspflicht fir Freiwillige vor allem in Gemeinschaftseinrichtun-
gen formlich auf.

Weiterhin bietet sich eine Aufklarung fur schwangere Frauen (bei Bekanntwerden der
Schwangerschaft) als Freiwillige aufgrund der besonderen Gefahrdung fur sich und das un-
geborene Kind durch ansteckende Krankheiten an.

Tatigkeitsfelder fir die Anwendung:

Fir die Notwendigkeit von Informationen zum Infektionsschutz und zum Gesundheitszeugnis
wurden folgende Tatigkeitsfelder genannt:

Tatigkeiten in Gemeinschaftseinrichtungen
Kiche und Hauswirtschaft

Babysitting

Rettungsdienst

Straffalligenhilfe

Ambulante und stationare Pflegebereiche
Kindertagesstatten




Angewandte Verfahren:

Wird von den hauptamtlichen Mitarbeitern festgestellt dass die/der Ehrenamtliche
krank ist, wird diese/r drauf angesprochen und aufgefordert einen Arzt auszusuchen.

Von Zeit zu Zeit besteht fur alle ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen die Mdglichkeit sich
vom Betriebsarzt untersuchen zu lassen. Hierflr tragt z. B. der Trager die Kosten.

Engagierte missen vor der Aufnahme der ehrenamtlichen Tétigkeit eine gesundheit-
liche Selbsteinschatzung vornehmen. Fur bestimmte Tatigkeiten (Hilfsorganisation,
Rettungsdienst) wird eine &rztliche Untersuchung oder besondere Zusatzuntersu-
chung bendétigt.

Nachfrage bzgl. Erkrankungen erfolgt im Bewerbungsgesprach, Mitarbeiter/innen
werden zu Beginn ihrer Tatigkeit nach ihrem Gesundheitsstatus befragt, Auffalligkei-
ten werden angesprochen.

Freiwillige werden Uber die Inhalte des Infektionsschutzes belehrt.

Schwangere Freiwillige werden bei Bekanntwerden der Schwangerschaft mit einer In-
formation Gber mdgliche Infektionsgeféahrdungen fir sie und das Ungeborene aufgek-
lart.

Materialien zum Infektionsschutz:

Belehrungsnachweis zu 88 34, 35 Infektionsschutzgesetz (IFSG)
Informationen tber mogliche Infektionsgefahrdungen fur schwangere Freiwillige







RELEVANTE INFEKTIONSKRANKHEITEN

Rételn (Rubella, Rubeola)

Die Ubertragung des Roételn-Virus erfolgt durch Trépfcheninfektion. Das Virus kann (iber den Mutter-
kuchen auf das Kind Ubertragen werden. Je friher die Infektion in der Schwangerschaft stattfindet,
desto schwerer und haufiger sind die kindlichen Schaden. Eine Erstinfektion in den ersten vier
Schwangerschaftsmonaten kann zur Fehlgeburt, spateren Frihgeburt bzw. zu einem Rd&telnsyndrom
mit Defekten an Herz, Augen und Ohren fiihren.

Masern (Morbilli)

Die Ubertragung der Masern erfolgt durch Tropfcheninfektion bei direktem Kontakt. Das Virus hat eine
grofRe Ansteckungskraft und erfasst bei fehlender Immunitat rasch ganze Bevdlkerungsgruppen. Be-
dingt durch Masernkomplikationen gelten die Masern weltweit als eine der Hauptursachen fir Todes-
falle im Kindesalter. Auch in Deutschland gibt es jahrlich regionale Masern-Ausbriche, da eine Durch-
impfung der gesamten Bevdlkerung bisher nicht erreicht werden konnte. Eine Maserninfektion in der
Schwangerschaft kann zur Frih- oder Todgeburt fihren. Bleibende Schéaden beim Kind sind bisher
nicht eindeutig belegt. Fur die werdende Mutter ist die Gefahr einer lebensbedrohlichen Masern-
Komplikation (z. B. Lungen- oder Hirnhautentziindung) deutlich erhéht. Die Behandlungsmaoglichkeiten
in der Schwangerschaft sind erheblich eingeschrankt.

Mumps (Parotitis epidemica, Ziegenpeter)

Mumps wird als Tropfcheninfektion Ubertragen. Mindestens 30-40% der Infektionen verlaufen ohne die
typischen Symptome. Eine Erkrankung wahrend der Schwangerschaft kann, vor allem wenn sie im
ersten Schwangerschaftsdrittel auftritt, zur Fehlgeburt fihren. Wéhrend der Geburt erworbene Infek-
tionen kdnnen beim Neugeborenen eine Lungen und/oder Hirnhautentziindung verursachen.

Windpocken (Varizellen)

Die Ubertragung des Virus erfolgt {iber die Luft und virushaltige Tropfchen - ,fliegende Infektion®. Das
Virus ist sehr ansteckend! Das Virus kann wahrend der gesamten Schwangerschaft auf das Ungebo-
rene ubertragen werden und in 1-2% der Falle schwere Missbildungen hervorrufen. Es treten Erkran-
kungen des Nervensystems, Augenschaden, Knochenfehlbildungen und schwere Hautgeschwiire auf.
Zu sehr schweren Verlaufen mit einer hohen Sterblichkeit (bis 30%) kommt es bei Neugeborenen,
wenn die Erkrankung der Mutter unmittelbar vor bzw. bis zwei Tage nach der Entbindung erfolgt ist.

Ringelrételn (Parvovirus B19-Infektion, Erythema in  fektiosum, 5. Krankheit)

Eine Ringelrételn-Infektion erfolgt hauptsachlich als Trépfcheninfektion Gber Nasen-Rachen-Sekret.
Die Ansteckungsfahigkeit ist hoch, so dass es etwa alle funf Jahre zu gréReren Ausbriichen in Kinder-
garten und Schulen kommt. Das Virus kann wahrend der gesamten Schwangerschaft auf das Unge-
borene Ubertragen werden. Es besteht die Gefahr einer schweren Blutarmut, die zum Fruchttod fuhren
kann.

Keuchhusten (Pertussis)

Die Infektion erfolgt als Trépfcheninfektion bei engem Kontakt. Auch gegen Keuchhusten geimpfte
Kinder kdnnen fir einige Tage nach Keuchhusten-Kontakt voriibergehend den Erreger Ubertragen.
Die Ansteckungsrate betragt bei nicht geimpften Personen 25-50 %. In Staub oder Kleidung kann der
Erreger bis zu 5 Tagen Uberleben. Wegen der begrenzten Dauer der Immunitat sowohl nach der Im-
pfung (ca. 10 J.) als auch nach naturlicher Infektion (15-20J.) kdnnen sich Erwachsene neu infizieren.
Eine Ubertragung auf das Ungeborene ist bisher nicht bekannt. Wegen der starken Hustenanfélle
kann es jedoch zu einer friihzeitigen Wehentatigkeit und zur Frihgeburt kommen.

Scharlach (Scarlatina)

Wird hauptséachlich als Trépfcheninfektion Gibertragen. Die Zahl der akuten Scharlach-Erkrankungen in
Deutschland wird auf 1-1,5 Mio. pro Jahr geschatzt. Fir das Ungeborene besteht bei mitterlicher
Erkrankung kein besonderes Risiko.




Influenza (Grippe)
Die Ubertragung der Influenzaviren erfolgt tiber Tropfchen und die Ansteckungsrate ist hoch. Kindliche
Fehlbildungen sind bislang nicht eindeutig bewiesen.

Hepatitis A (infektiése Leberentziindung)

Die Hepatitis A wird durch Schmierinfektion (verunreinigtes Wasser, Lebensmittel, Stuhl) Gbertragen.
Das Virus verursacht eine Leberentziindung, welche in der Regel folgenlos ausheilt. Eine Infektion in
der Schwangerschaft kann zur Frih- Fehl- oder Totgeburt fihren. Durch konsequente Hygienemal3-
nahmen ist eine Schmierinfektion in der Regel zu verhindern. Beim Auftreten von Erkrankungen in der
Einrichtung sollen nicht immune Schwangere und stillende Mitter freigestellt werden. Aufgrund der
langen Inkubationszeit (Zeit von der Ansteckung bis zum Ausbruch der Erkrankung) sollte die Freiwil-
lige ihr Engagement erst wieder aufnehmen, wenn nach 50 Tagen kein neuer Erkrankungsfall aufget-
reten ist.

Hepatitis B, C (infektiose Leberentziindung), HIV
Diese Erkrankungen werden hauptsachlich durch Blut und Blutprodukte tbertragen. Von daher sind
Tatigkeiten mit Verletzungsgefahr und Blutkontakt zu vermeiden.

Toxoplasmose

Die Ubertragung erfolgt durch den Genuss von rohem oder ungeniigend gebratenem Schweine- oder
Lammfleisch und von Fleischprodukten. Durch Streicheln infektidser Katzen, beim Reinigen von Kat-
zenklos oder durch Erde kann die Erkrankung tGbertragen werden.

Die Erkrankung verlauft iberwiegend symptomfrei oder mit grippeahnlichen Symptomen. Eine Uber-
tragung auf das Ungeborene erfolgt Gber den Mutterkuchen. Mit der Dauer der Schwangerschaft
nimmt einerseits die Wahrscheinlichkeit der Ubertragung zu, andererseits die Schwere des Krank-
heitsbildes ab. Beim infizierten Kind kann es zu schweren Schaden des Zentralnervensystems (Was-
serkopf, Gehirnentzindung und geistige Fehlentwicklung), Augenveranderungen (bis zur Erblindung)
sowie zur Fehl- oder Totgeburt kommen. Spatschaden kénnen erst nach Monaten oder Jahren auftre-
ten (z. B. geistige Verlangsamung, Augenveranderung).

Eine Impfung ist derzeit nicht mdglich, deshalb ist die Beachtung von hygienischen Malnahmen ent-
scheidend. Fur Schwangere ohne ausreichenden Antikdrperschutz gilt:
- kein Verzehr von rohem oder nicht véllig durchgegartem Fleisch sowie rohen Fleischproduk-
ten (z. B. Roh- oder Teewurst),
- rohes Gemise und Obst muss vor dem Verzehr griindlich gewaschen werden oder geschalt
sein,
- kein Umgang mit Katzen und Katzenkot.

Borreliosen

Borrelien sind Bakterien, die durch Zecken Ubertragen werden. In Deutschland besteht tberall eine
Infektionsgefahrdung, wobei in bestimmten Gebieten die Gefahrdung hoher ist. Die Halfte der Infek-
tionen verlauft symptomfrei. Sonst entsteht an der Stelle des Zeckenstiches eine Rétung begleitet von
grippeartigen Symptomen. Spater konnen Gelenk-, Herzmuskel-, Hirnhaut-, Hirn- und Nervenentzin-
dungen sowie Hautveranderungen auftreten. Die Erreger kdnnen durch den Mutterkuchen auf das
Ungeborene ubertragen werden. Die Ubertragungswahrscheinlichkeit ist zu Beginn der Schwanger-
schaft hoch. Bei 30% der infizierten Schwangeren kann es zu Aborten, Fruchttod, Missbildungen
(Wasserkopf, Fingermissbildung) oder spéateren Erkrankungen des Neugeborenen (Hautausschlag,
Schwerhérigkeit, Blindheit, Herzrhythmusstérungen, Atemwegsinfekte) kommen.

Ein Impfschutz ist nicht méglich. Zeckenstiche kénnen durch Tragen von geeigneter Kleidung und
Einreiben mit Insektenabwehrmitteln vermieden werden. Nach dem Aufenthalt im Freien sollte man
den Koérper nach Zecken absuchen. Die Wunde muss sorgfaltig desinfiziert werden. Fir Schwangere
wird ein Verbot fur alle Tatigkeiten mit méglichem Zeckenkontakt empfohlen.

Tollwut (Rabies)
Das Tollwut-Virus ist weltweit verbreitet. Die 6rtlichen Veterinar- und Forstbehorden informieren tber
die aktuelle Tollwutgefahr. Die Ansteckung erfolgt durch den Speichel der infizierten Tiere (Hunde,




Fuchse, Flederméause, Katzen) durch Biss, Kratzen oder Belecken. Auch eine luftgetragene Infektion
(z. B. in Fledermaushdhlen) ist mdglich.

Eine wirksame Behandlung gibt es nicht. Die Erkrankung verlauft immer todlich. Das Risiko fir das
Ungeborene ergibt sich aus dem tddlichen Verlauf der mitterlichen Erkrankung. Nach Kontakt mit
einem erkrankten Tier, Tierkadaver oder Impfkdder (enthalten abgeschwachte Tollwutviren) sollte
sofort eine Arztin, ein Arzt aufgesucht werden. Es gibt eine empfohlene Schutzimpfung. Daher sollten
sich alle impfen lassen.

Wundstarrkrampf (Tetanus)

Der Erreger ist ein weltweit verbreitetes sporenbildendes Stédbchen. Die Sporen finden sich tberall, in
Staub, Erde, tierischen und menschlichen Exkrementen, morschem Holz und an rostigen Gegenstéan-
den. Sie dringen Uber kleinste Verletzungen, Verbrennungen, Bisse oder Stiche in den Kérper ein. Die
Erkrankung beginnt haufig mit einem Spannungsgefiihl im Wundgebiet oder im Bauchraum. Danach
tritt eine Verkrampfung der Kau-, Rumpf- und schlie3lich der Arm- und Beinmuskulatur auf. Unbehan-
delt sterben 30 - 90 % der Patienten. Das Risiko fur das Ungeborene ergibt sich aus der Schwere der
mdtterlichen Erkrankung. Im Verletzungsfall ist eine unverzigliche passive und/oder aktive Impfung
durchzufihren.

Eine  Tetanus-Schutzimpfung  wird  von der  Standigen Impfkommission (STIKO)
www.rki.de/GESUND/STIKO empfohlen. Nach der Grundimmunisierung im Sauglingsalter sind Auffri-
schimpfungen alle 10 Jahre erforderlich. Tatigkeiten mit Verletzungsgefahr sind grundsétzlich zu ver-
meiden. Beim Umgang mit Erdreich sind geeignete Schutzhandschuhe zu tragen. Auf Hygienemal3-
nahmen ist zu achten.

Hantaviren

Weltweit gibt es ca. 12 verschiedene Hantavirustypen, die unterschiedliche Erkrankungen verursa-
chen. Jeder Typ hat einen ,eigenen Nager, an dessen Verbreitungsgebiet er gebunden ist. In
Deutschland sind dies die Rotelmaus, die Brand- und Gelbhalsmaus und verschiedene Ratten. In
NRW tritt die Erkrankung im Munsterland und der ndrdlichen Eifel auf.

Die infizierten Nager erkranken selbst nicht. Sie scheiden das Virus mit Kot, Urin oder Speichel aus.
Der Mensch infiziert sich durch Einatmen von virushaltigem Staub, z. B. beim Aufenthalt in alten
Scheunen, in freier Natur, beim Fegen, beim Ausbringen von Gartenerde oder durch kontaminierte
Lebensmittel. Die meisten Infektionen verlaufen ohne Symptome oder als grippaler Infekt. In wenigen
Fallen kommt es zu einer lebensbedrohlichen, hochfiebrigen Erkrankung. Die Sterberate betragt 1 - 10
%. Einen Impfstoff gibt es nicht.

Besonderheiten in der Schwangerschaft sind nicht bekannt. Das Risiko fir das Ungeborene ergibt sich
aus der mutterlichen Erkrankung. Ein Kontakt mit infektiosen Tieren und deren Ausscheidungen ist zu
verhindern, z. B. sollten Tatigkeiten mit erhdhter Staubentwicklung (Laufen durch Laub, Sandkasten,
Fegen des Hofes...) vermieden werden.

Ausziige aus: Mutterschutz bei beruflichem Umgang mit Kindern, Gesundheitsgefahren wahrend Schwangerschaft und Stillzeit
erkennen und vermeiden. Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf No-
vember 2007




Hygienebelehrung

Grundsatzliche Informationen:

Das Infektionsschutzgesetz sieht fur Beschaftigte, die Umgang mit Lebensmittel zur Versor-
gung von anderen Personen wie z. B. Kinder, Jugendliche, Alte, Pflegebedurftige etc. haben,
eine Belehrung zum Thema Hygiene vor. Diese hat das Ziel, Uber notwendiges hygienisches
Grundwissen und Infektionsquellen zu informieren. Lebensmittelvergiftungen werden héufig
durch falsche Zubereitung und Lagerung von Speisen verursacht. Wer haufiger fir gro3ere
Gruppen kocht, fir den ist die Teilnahme an einer solchen Belehrung durchaus sinnvoll.
U.a. ortliche Gesundheitsamter bieten diese Hygienebelehrung gegen Gebuhr an.

Notwendigkeit eines geregelten Verfahrens:

Da Freiwillige in einigen Tatigkeitsfelders (Wohnkiichenkonzepte in der Pflege, Kinder- und
Jugendfreizeiten, Kochen mit Kindern zum Thema gesunde Ernahrung...) Lebensmittel fur
und mit anderen verarbeiten, bietet es sich hier an, dass auch sie an einer Belehrung teil-
nehmen.

Tatigkeitsfelder fir die Anwendung:

Fur die Notwendigkeit einer Hygienebelehrung wurden folgende Tatigkeitsfelder genannt:

Tatigkeiten in Gemeinschaftseinrichtungen/Essenszubereitung und -ausgabe
Kiche und Hauswirtschaft

Kommunale Tafeln und Tische

Ambulante und stationare Pflegebereiche/Kiicheneinsatz

Kindertagesstatten

Kicheneinsatz bei FerienmalRnahmen

Angewandte Verfahren:

Ehrenamtliche / Freiwillige werden grundsatzlich nicht bei der Verarbeitung und An-
reichung von Lebensmitteln eingesetzt

Die Belehrung erfolgt fir die Engagierten durch eine Hauswirtschaftsleitung.

Es erfolgt keine Belehrung, es wird aber auf SicherheitsmalRhahmen wie z.B. Hand-
schuhe usw. geachtet.

Alle Krafte, welche mit der Verpflegungszubereitung, Lebensmittelverarbeitung sowie
Ausgabe und Reinigung von Besteck und Geschirr betraut sind, missen eine Erstbe-
lehrung durch das Gesundheitsamt und im weiteren jahrlich Folgebelehrungen durch
den Trager absolvieren. Die Belehrungen werden dokumentiert.

In Absprache mit dem zustandigen Gesundheitsamt kénnen die Belehrungen von
Multiplikatoren des Tragers durchgefiihrt werden, welche jahrlich die Belehrung beim
Gesundheitsamt erhalten. Die Kosten tragt der Verein.




Materialien zur Hygienebelehrung

Merkblatt zur persdnlichen Hygiene
Belehrungsnachweis zu 88 34, 35 Infektionsschutzgesetz (IFSG)










Schweigepflicht und Datenschutz

Grundsatzliche Informationen:

Freiwillige erleben oft, dass ihnen sehr viel Vertrauen entgegengebracht wird. In Gespréachen
erzahlen ihnen Menschen von ihrem Leben, ihren Sorgen und Problemen und ihrem Glick.
Freiwillige sollten daher mit dem Anvertrauten sorgsam umgehen. Weil personliche Daten
und die Intimsphéare geschiitzt werden mussen, bietet sich auch fir freiwillig Engagierte eine
Schweigepflicht Uber vertrauliche Angelegenheiten und sensible Daten an.

Notwendigkeit eines geregelten Verfahrens:

Da Freiwillige in vielen Tatigkeitsfelders auch fur anvertrautes Geld, fur Schriftstiicke, Schlis-
sel, Adressenlisten, Vollmachten usw. verantwortlich sind (z.B. ehrenamtliche Betreuung)
sowie viele personliche Informationen Uber zu unterstiitzende Personen erhalten, sollte die
Unterzeichnung einer Schweigepflicht- und Datenschutzerklarung Standard sein.

Tatigkeitsfelder fir die Anwendung:

Fur die Notwendigkeit einer Erklarung zur Schweigepflicht und zur Einhaltung des Daten-
schutzes wurden folgende Tatigkeitsfelder genannt:

Besuchs- und Begleitdienste,
Teamgespréche,
alle Tatigkeiten im Rahmen der sozialen Betreuung,

Bewohner/innenkontakte mit Kenntnis persoénlicher Daten in Pflege- und Betreuungs-
angeboten,

Kinder- und Jugendarbeit,
Betreute Schulen,

Tafel,

Fachdienst Arbeit,
Beratungsstellen
Familienhilfe
Patenschaftsmodelle
Haus- und Krankenbesuche
Schuldnerberatung,
Wohnungslosenhilfe,
Berufliche Integration,
Hospizarbeit
Schuldnerberatung
Bahnhofsmission,
Straffalligenhilfe
Migrantenhilfe




Angewandte Verfahren:

Freiwillige werden im Rahmen der QualifizierungsmalRnahmen auf ihre Schweige-
und Datenschutzpflicht hingewiesen.

Freiwillige werden Uber die Einhaltung der Schweigepflicht belehrt und missen einen
Belehrungsbogen unterschreiben. Dabei geben Sie auch ihr Einverstandnis zur Spei-
cherung und Verwahrung personlicher Daten, welche wiederum fur Haft- und Unfall-
versicherung der Engagierten wichtig sind.

Fur alle Tatigkeitsfelder gibt es eine Vereinbarung zur Schweigepflicht, welche die
Freiwilligen unterschreiben und die anschlieRend in der Personalverwaltung verwahrt
wird.

Die Schweigepflicht und der Datenschutz sind Themen in der Vorbereitung und Ein-
fuhrung der Freiwilligen.

Schweigepflicht und Datenschutz sowie Datenspeicherung, -nutzung und -weitergabe
der Daten der Freiwilligen werden in grundsatzlichen Vereinbarungen mit geregelt.

Materialien zur Schweigepflicht und zum Datenschutz

Schweigepflichtserklarung fur die ehrenamtliche Mitarbeit

Einverstandniserklarung fur die Weiterleitung von Daten an andere ehrenamtliche Mi-
tarbeiterinnen

Verpflichtungserklarung fir Ehrenamtliche geman 84 der Anordnung Uber den kirchli-
chen Datenschutz -KDO-

Erklarung zur Tatigkeit als ehrenamtliche Mitarbeiter/in in der Einrichtung
Verschwiegenheitserklarung fir ehrenamtlich Tatige

Vereinbarung zur Zusammenarbeit auf ehrenamtlicher Basis

























\VVerbot der Vorteilsannahme

Grundsatzliche Informationen:

Nach dem Heimgesetz (8 14) war es Beschéftigten in Pflegeeinrichtungen und -diensten
untersagt, von den zu Pflegenden und deren Angehérigen oder sonstigen Dritten Vermo-
gensvorteile zu erlangen oder sich versprechen zu lassen.

Nach 8 10 des Wohn- und Teilhabegesetzes des Landes NRW, gultig ab 01.01.2009, wird
das Verbot auf alle in einer Einrichtung Téatigen ausgeweitet, so das davon ausgegangen
werden kann, dass nun auch freiwillig Engagierte gemeint und damit einbezogen sind.

8§10
Leistungen an Betreiber und Beschéftigte

(1) Dem Betreiber, der Einrichtungsleitung, den Beschaftigten oder sonsti-
gen in der Betreuungseinrichtung tatigen Personen ist es untersagt, sich von
oder zugunsten von Bewohnern oder Bewerbern um einen Platz in der Be-
treuungseinrichtung Geld- oder geldwerte Leistungen Uber das vertraglich
vereinbarte Entgelt hinaus versprechen oder gewahren zu lassen.

(2) Das Verbot gilt nicht, wenn
a) es sich um geringwertige Aufmerksamkeiten handelt,

Notwendigkeit eines geregelten Verfahrens:

Aufgrund des § 10 des WTG und da Freiwillige in vielen Tatigkeitsfelders eine sehr enge Bezie-
hung zu Hilfebedurftigen aufbauen kénnen, sollten sie auf das Verbot der Annahme von
Vermdégensvorteilen hingewiesen werden.

Tatigkeitsfelder fir die Anwendung:

Fir das Verbot der Vorteilsannahme wurden folgende Tatigkeitsfelder genannt:

Besuchs- und Begleitdienste,

alle Tatigkeiten im Rahmen der sozialen Betreuung,
Bewohner/innenkontakte in Pflege- und Betreuungsangeboten,
Patenschaftsmodelle

Haus- und Krankenbesuche

Angewandte Verfahren:

Freiwillige erklaren sich schriftlich einverstanden mit den Standards zum Verbot der
Annahme von Vermdgensvorteilen.

Materialien zum Verbot der Annahme von Vermdgensvorteilen

Verbot der Annahme von Vermdgensvorteilen fir Ehrenamtlich Tatige
(Die vorliegende Fassung miisste mit Hinweis auf 810 WTG entsprechend aktualisiert werden.)







\Weitere Verfahren

Einige Verbande und Einrichtungen haben zu folgenden Themen ebenfalls Verfahren entwi-
ckelt und wenden diese an. Da diese Themen nur ohne beigefligte Materialien benannt wur-
den, soll die nachfolgende Auflistung als Anregung dienen, einen moglichen Bedarf vor Ort
zu prifen.

Verhalten in Notfallsituationen und im Umgang mit dem Rollstuhl
Fahrten mit und flr Menschen mit Behinderung
Ausflugsbegleitungen

Akquise, Qualifizierung und Begleitung von Freiwilligen (Zielbeschreibungen, Quali-
tatsmerkmale und -standards)

Informationen und Belehrungen zum Arbeitsschutz und zur Arbeitssicherheit
Erste Hilfe bei Kindern

Regelungen fur den Einsatz von Schulern/-innen in Kindertagesstéatten und Senioren-
einrichtungen




Kriterien flr den Einsatz Freiwilliger







Kontaktdaten zum Freiwilligenmanagement

(Ansprechpartner/innen der Spitzenverbande)

AWO Bezirk Mittelrhein e.V.
Rhonestralie 2a

50765 Koéln

Hans-Joachim Krain

Tel. (0221) 57998 186
hans-joachim.krain@awo-mittelrhein.de
Fax (0221) 57998 163
www.awo-mittelrhein.de

AWO Bezirk Ostwestfalen -Lippe e.V.
Detmolder Stral3e 280

33605 Bielefeld

Gabriele Stillger

Tel. (0521) 92 16 263
Gabriele.stillger@awo-owl.de

Fax (0521) 92 16 150
www.freiwillige-owl.de; www.awo-owl.de

Di6zesancaritasverband Aachen e.V.
Kapitelstralie 3

52066 Aachen

Margret Rutte

Tel. (0241) 431220
mrutte@caritas-ac.de

Fax (0241) 431 450
www.caritas-ac.de

Di6zesancaritasverband Koéln e.V.
Georgstralle 7

50676 Koln

Dr. Thomas Moeltgen

Tel. (0221) 20 11 35
thomas.moeltgen@caritasnet.de
Fax (0221) 20 11 30
www.caritas.erzbistum-koeln.de

Di6zesancaritasverband Paderborn e.V.
Am Stadelhof 15

33098 Paderborn

Ursula Steiner

Tel. (05251) 20 93 02
u.steiner@caritas-paderborn.de

Fax (05251) 20 92 02
www.caritas-paderborn.de

AWO Bezirk Niederrhein e.V.
LutzowstralRe 32

45141 Essen

Michaela Rosenbaum

Tel. (0201) 31 05 202
michaela.rosenbaum@awo-niederrhein.de
Fax (0201) 31 05 4202

www.awo-nr.de

AWO Bezirk Westliches Westfalen e.V.
Kronenstral3e 63 - 69

44139 Dortmund

Jorg Richard

Tel. (0231) 54 83 186
kommunikation@awo-ww.de

Fax (0231) 54 83 189
www.awo-ww.de

Di6zesancaritasverband Essen e.V.
Am Porscheplatz 1

45127 Essen

Michael Winter

Tel. (0201) 81 02 8 790
michael.winter@caritas-essen.de
Fax (0201) 81 02 8 836
www.caritas-essen.de

Diozesancaritasverband Munster e.V.
Kardinal-von-Galen-Ring 45

48149 Munster

Theodor Damm

Tel. (0251) 89 01 299
damm@caritas-muenster.de

Fax (0251) 89 01 283
www.caritas-muenster.de




Der Paritatische Wohlfahrtsverband NRW
Loher Str. 7

42283 Wuppertal

Klaus Bremen

Tel. (0202) 28 22 430
klaus.bremen@paritaet-nrw.org

Fax (0202) 28 22 490
www.paritaet-nrw.org

Deutsches Rotes Kreuz Nordrhein e.V.
Auf'm Hennekamp 71

40225 Dusseldorf

Gabriele Schmidt

Tel. (0211) 31 04 218
g.schmidt@drk-nordrhein.net

Fax (0211) 31 04 209
www.drk-nordrhein.net

Diakonie Rheinland Westfalen Lippe e.V.
Lenaustral3e 41

40470 Dusseldorf

Karen Sommer-Loeffen

Tel. (0211) 63 98 258
k.sommer-loeffen@diakonie-rwl.de

Fax (0211) 63 98 299
www.diakonie-rwl.de

e.V. Der Paritdtische NRW, Kreisgr . Bottrop

GerichtsstralRe 3

43236 Bottrop

Andrea Multmeier

Tel. (02041) 21019
Andrea.multmeier@paritaet-nrw.org
Fax (02041) 68 80 54
www.paritaet-nrw.org

Deutsches Rotes Kreuz Westfalen -Lippe e.V.
Sperlichstral3e 25

48151 Munster

Cornelia Roux

Tel. (0251) 97 39 123

croux@drk-westfalen.de

Fax (0251) 9739106
www.lv-westfalen-lippe.drk.de

Friesenring 32/34

48147 Munster

Dietrich Buettner

Tel. (0251) 27 09 355
d.buettner@diakonie-rwl.de
Fax (0251) 27 09 301
www.diakonie-rwl.de




